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Ustugi bankowosci internetowej SGB24

W projektowaniu i budowie bankowosci internetowej SGB24 uzyliSmy nowoczesnych
rozwigzan. Dzieki nim korzystanie z ustugi jest wygodne, oszczedne i bezpieczne.

Ponizej przedstawiamy elementy systemu, ktdre dostarczamy.

sz o=

Bankowos$¢ internetowa
Pulpit

Elememty systemu zaprezentowane w postaci widzetéwntacja kafli, rachunkow

Rachunki

Saldo ksiegowe rachunku, blokady, dostepne $rodki

Ostatnie transakcje

Przelewy oczekujace

Szczegoty rachunku

Blokady, Wyciagi, Zestawienia optat

Historia transakcji

Historia operacji na rachunku z mozliwos$cig wyboru dat, rachunkéw, mozliwo$¢ pobrania PDF, w XML

Potwierdzenie operacji — podglad, pobranie i wydruk, wysytka na e-mail

Filtrowanie historii wg kwot, daty, waluty, wptywoéw, wydatkow

Przelewy

Zlecenie przelewu (zwykty, walutowy, wtasny, podatkowy): jednorazowy, z datg przyszta, zlecenia state, ponowienie przelewu

Odbiorcy: dodanie odbiorcy, import odbiorcéw dla rachunkéw firmowych

Przelewy oczekujace, odrzucone, import przelewéw dla rachunkéw firmowych

Sposob realizacji — standardowy , natychmiastowy, SORBNET

Odbiorcy przelewéw — definiowanie, modyfikacja, usuniecie, import szablonéw przelewow

Koszyk zlecen

Przelewy do akceptacji: filtrowanie wg rachunku, odboorcy, rodzaju, typu dyspozycji, kwoty

Karty

Zam©owienie karty

Informacje szczego6towe o kartach,

Zastrzezenie, zablokowanie czasowe, wiaczanie i wytgczanie zblizeniowsci, zmiana limitow karty,

Wykaz transakcji dokonanych kartg, blokady

Lokaty

Zatozenie lokaty Likwidacja lokaty

Przegladanie listy lokat, szczegotow lokaty, Wyciagi do lokaty
Kredyty

Lista rachunkéw kredytowych

Szczegoty kredytu: Historia rachunku kredytowego, Harmonogram, Aktualne oprocentowanie kredytu

Dotadowania

Dotadowanie telefonu komérkowego (pre-paid)

Whioski i ustugi

Whioski: E-Urzgd — wnioski o $wiadczenia dla rodzicéw, Wnioski dla firm: o terminal ptatniczy, Fundusz wsparcia kredytobiorcéw

Przeptywy

Lista przeptywdw, informacja o nadawcy i odbiorcy przeptywéw, szczegdtowe informacje o przeptywach

Terminarz

Informacje o zleceniach w danym dniu, podglad szczegétéw zlecenia

Zapytania i zmiany

Whioski i zapytania w zakresie $wiadczonych ustug

Ubezpieczenia

Oferta ubezpieczen Partnera Banku

Moje dokumenty

Obszar, w ktérym udosteniane sg dokumenty dla klienta, dotyczgce warunkéw umoéw
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Kantor

Zakup i sprzedaz walut

Wiadomosci

Przegladanie powiadomien wystanych z banku

Ustawienia

Hasto do bankowosci internetowej: zmiana hasta do logowania i autoryzacji

Zmiana danych osobowych: podglad i zmiana danych

Ustawienia eksportu wyciggéw

Kanaty dostepu — mozliwo$¢ blokowania

Kanaty dostepu i limity do rachunkéw

Rejestr zdarzen

Konfiguracja listy rachunkéw

Filtrowanie adreséw IP

Ustawienia logowania

Urzadzenia zaufane

Konfiguracja powiadomien

Zgody i hasta do zatgcznikow

Tabela kurséw walut

Optaty i prowizje

Komunikaty SMS/Push

Dla klienta indywidualnego i MSP

Status przelewu

Zmiana salda

Debet na rachunku

Udane logowanie

Udane logowanie z nowego urzadzenia

Nieudane logowanie

Informacja o zrealizowaniu przelewu

Informacja o odrzuceniu przelewu

Powiadomienie o terminie zapadalnosci lokat

Powiadomienie o dokonaniu transakcji kartowej

Informacje o saldzie

Uznanie rachunku — tylko SMS
Dodatkowe komunikaty PUSH/SMS dla MSP

Uznanie rachunku

Nowa faktura od kontrahenta

Zmiana statusu faktury

Zblizajgcy sig termin ptatnosci faktury

Uptywajacy termin ptatnosci faktury

Infolinia

Zastrzezenie $rodkéw dostepu

Odblokowanie hasta dostepu

Zgtoszenie o odtworzenie Identyfikatora

Wsparcie techniczne np. skonfigurowanie przegladarki, pierwsze logowanie

Przyjmowanie i obstuga zgtoszen nieprawidtowoséci, awarii i niedostepnosci ustug

Obstuga zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem — informowanie i pozyskiwanie informacji od klientow

Wystanie nowego hasta do: logowania, autoryzacji, logowania/parowania mobilnego Tokena SGB
Elementy systemu, funkcjonalnosci i ustugi bankowosci internetowej, SMS/Push dostepne zgodnie z aktualng ofertg banku.
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Zasady bezpiecznego korzystania z SGB24

Po pierwsze bezpieczehstwo! Razem z Wami tworzymy system bezpieczenstwa SGB24,
ktory przedstawiamy ponize;.

Sprawdz adres strony, na ktérej sie logujesz. Powienien zaczynac sie od ,https://” i mie¢
tylko domene ,sgb24.pl”. Zobacz réwniez symbol zamknietej ktdédki. Po kliknieciu w
ktédke znajdziesz certyfikat, wystawiony dla sgb24.pl przez firme DigiCert.

Uwaznie czytaj tres¢ w wiadomosci SMS lub aplikacji Token SGB; przed potwierdzeniem
transakcji sprawdz, jakg kwote przesytasz i czy numer konta odbiorcy jest poprawny.

Nie loguj sie do bankowo$ci internetowej przez linki z maila lub SMS-a. Nie uzywaj tez
wyszukiwarek. Wpisz adres strony logowania samodzielnie lub kliknij przycisk logowania
na oficjalnej stronie banku.

Nie otwieraj zatgcznikdw z niepewnych zrédet i nie klikaj w podejrzane linki.
Ustaw bezpieczne limity operacji dla przelewdw, ptatnosci kartami i wyptat gotowki.

Zmien automatyczy obrazek bezpieczenstwa na swoéj wtasny. Przy kazdym logowaniu,
przed wpisaniem hasta sprawdz, czy widzisz swoéj obrazek oraz czy data i godzina
pod obrazkiem s3 aktualne.

Korzystaj z legalnych programoéw. Regularnie aktualizuj swoje urzgdzenia i
oprogramowanie na komputerze i telefonie, w tym system, aplikacje, przegladarke,
programy antywirusowe.

Tworz skomplikowane hasta oraz regularnie je zmieniaj.

Chron login i hasto, kody SMS, telefon; nie udostepniaj ich osobom trzecim.

Nie uzywaj tego samego hasta w réznych serwisach. Nie zapisuj haset na kartkach ani w
plikach na komputerze. Uzywaj aplikacji typu firewall i systemu wykrywania intruzow —
blokujgcych niepozgdane potgczenia komputera z internetem.

Nie podawaj / nie wysytaj swoich loginéw i haset innym osobom.

Natychmiast zmien hasto lub identyfikator, jesli podejrzewasz, ze ktos mogt je poznac.
Unikaj logowania sie przez publiczne, niezabezpieczone wi-fi. Nie korzystaj z SGB24 na
urzadzeniach publicznie dostepnych np. w kafejkach, hotelach.

Nie podtgczaj zewnetrznych nosnikow danych do swojego urzgdzenia, jesli nie masz
pewnosci co do ich bezpieczenstwa.

Nie pozwdl przegladarce na zapamietywanie identyfikatora i hasta.

Bank nigdy nie pyta swoich klientéw o hasta ani inne poufne dane. Nie prosi tez o ich
aktualizacje.

Jesli nie widzisz symbolu kiodki lub certyfikat jest nieprawidtowy, przerwij logowanie.
Skontaktuj sie z nami pod numerem 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla potgczen z
zagranicy).

Jesli podczas logowania zobaczysz dziwny komunikat lub kto$ poprosi Cie o podanie
danych osobowych, haset lub ich aktualizacje, przestan logowac sie. Jak najszybciej
skontaktuj sie z Infolinig SGB.

Uwaga! Jesli stracisz telefon, jak najszybciej zablokuj dostep do swojego konta.
Mozesz to zrobi¢ w oddziale banku lub przez Infolinie SGB.
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Zapoznawaj sie z komunikatami bezpieczenstwa, ktére zamieszczamy na stronie
logowania https://www.sgb.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/

Szyfrowa transmisja danych

Szyfrujemy dane, aby je chroni¢. Uzywamy do tego protokotow Transport Layer Security
(TLS) i kluczy o dtugosci 256 bitow. Dzieki temu nasze informacje sg bezpieczne. Nikt nie
moze ich przeczyta¢ ani zmieni¢, gdy sg wysytane miedzy klientem a bankiem. To zapewnia
petng poufnosé operaciji finansowych. Gdy korzystasz z bezpiecznej strony internetowej, jej
adres zaczyna sie od https://.

Uwierzytelnienie

Uwierzytelnienie, czyli sprawdzenie tozsamosci uzytkownika i jego prawa dostepu do konta
za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu. Oparte jest na czym$ CO ZNASZ (identyfikator
ID i hasto) oraz na tym CO MASZ (Token SGB, Kod SMS, podpis kwalifikowany - wybér w
ramach aktualnej oferty banku).

Automatyczne wylogowanie

Dodatkowym zabezpieczeniem jest automatyczne wylogowanie uzytkownika, gdy nie
korzysta z konta przez pewien czas. W takim przypadku wystarczy, ze uzytkownik zaloguje
sie ponownie.

Blokada konta

Jesli trzy razy wpiszesz btedne dane podczas logowania do bankowo$ci internetowej
SGB24, Twoje konto zostanie zablokowane. To zabezpiecza je przed nieuprawnionym
dostepem. Aby odblokowaé konto, zadzwor do doradcy Infolinii SGB pod numer 800 888
888 lub 61 647 28 46 (jesli dzwonisz z zagranicy). Mozesz tez odwiedzi¢ najblizszy oddziat
banku.

Limity transakcji

Przed wigczeniem ustugi bankowosci internetowej SGB24 i podczas jej uzywania, mozesz
ustali¢ limity. Limity te okreslajg maksymalng kwote jednego przelewu oraz maksymalng
kwote wszystkich przelewow, ktére zrobisz w ciggu jednego dnia.

Zastrzezenie srodkéw dostepu

Jesli zgubisz lub kto$ ukradnie twdj telefon, od razu zgtos$ to w banku. Mozesz to zrobi¢
osobiscie w placowce lub zadzwoni¢ pod numer 800 888 888. Jesli dzwonisz z zagranicy,
zadzwon pod numer 61 647 28 46.

Pamietaj, ze jesli zmienisz numer telefonu, na ktéry dostajesz kody SMS, musisz to zgtosic
do banku.

Zasady ustanawiania haset

= W przypadku logowania przy uzyciu hasta statego i kodu jednorazowego SMS, hasto
powinno zawiera¢ od 8 do 20 znakow (cyfry i litery).
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Mate i duze litery sg rozrézniane przez system.

Nie nalezy stosowac¢ polskich znakow diakrytycznych (np. a, ¢, e, 1, 1, $, 0, Z, 2).
Zalecane jest stosowanie znakow specjalnych tj. znakéw interpunkcyjnych,
nawiaséw, symboli (np. @, #, $, %, &, *, ).

Zmieniaj systematycznie hasto do SGB24, np. raz w miesigcu.

Logowanie do SGB24

Aby w petni korzysta¢ z aplikacji, najlepiej uzywac jednej z ponizszych przegladarek.
Mozesz uzywac najnowszej wersji lub wersji o jedng nizej:
¢ Platformy stacjonarne (desktop/laptop)
- Chrome
- Firefox
- Edge
- Safari (MacOS)
¢ Platformy mobilne (tablet oraz mobile)
- Chrome
- Safari (iI0S)
Systematycznie nalezy czysci¢ cache przegladarki:
e Tymczasowe pliki internetowe
o Pliki Cookie

Jesli zauwazysz problem podczas logowania lub w aplikacji, skontaktuj sie z Infolinig SGB.
Mozesz zadzwoni¢ pod numer 800 888 888 lub 61 647 28 46, jesli dzwonisz z zagranicy.

Korzystanie z SGB24

Po zalogowaniu sie do SGB24 nie nalezy zostawia¢ komputera bez opieki

Gdy korzystasz z SGB24, uzywaj jednego okna przegladarki. Po zakonczeniu pracy
wyloguj sie.

Zmieniaj systematycznie hasta state i chroh je przed osobami trzecimi — proponujemy
zmiane hasta co miesiac.

Podczas korzystania z SGB24 nie uzywaj przyciskow przegladarki, takich jak
Wstecz, Dalej czy Odswiez. System ma swoje wtasne przyciski, ktore pomogg Ci
tatwo porusza¢ sie w SGB24.

Jesli potgczenie z serwisem zostanie przerwane, zaloguj sie ponownie i sprawdz, czy
system zapisat ostatnie zlecenie.

Numer telefonu komérkowego

Numer telefonu komoérkowego klienta jest wazny dla bezpieczenstwa. Na ten numer
wysytane sg kody i hasta. Jesti zmienisz numer telefonu, natychmiast przekaz nowy mumer
do banku. Zmiane numeru nalezy dokona¢ w placéwce banku.

SGB
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Czym jest SGB24

Bankowo$¢ internetowa SGB24 umozliwia tatwy dostep do Twojego konta przez internet.
Mozesz w prosty sposédb zarzgdzaé swoimi pieniedzmi. Masz dostep do konta przez catg
dobe. Dzieki temu sprawdzisz saldo, zobaczysz swoje transakcje, zlecisz przelewy, ustawisz
Zlecenia state, zatozysz lokaty oraz wymienisz waluty w Kantorze SGB (jesli bank oferuje te

ustuge).

Uzytkownik SGB24 wskazuje w banku z ktérych srodkéw dostepu i autoryzacji chce
korzysta¢ (kod SMS, Token SGB, Podpis kwalifikowany) — wybér w ramach aktualnej oferty
banku.

Identyfikator ID

Stuzy do identyfikacji przy logowaniu do SGB24. Jest to niepowtarzalny, nadawany przez
bank identyfikator, ktéry otrzymuje kazdy uzytkownik SGB24. Sktada sie z cyfr i/lub liter.

Hasto state z jednorazowym kodem SMS

Kody SMS sg wysytane z nazwg SGB. Uzytkownik dostaje od banku SMS z hastem do
logowania. Hasto to nalezy zmieni¢ podczas pierwszego logowania w SGB24. SMS
przychodzi, gdy uzytkownik wpisze swoj login i kliknie przycisk Dalej.

Aby sie zalogowac¢, wpisz identyfikator i kliknij przycisk Dalej; system poprosi o hasto.
Wprowadz hasto i kliknij Dalej. Jesli hasto bedzie poprawne, dostaniesz kod SMS. Wpisz ten
kod w nowym polu i kliknij Zaloguj.

Jesli system potwierdzi Twoje dane, zostaniesz zalogowany i zobaczysz ekran startowy.
Jesli system nie zaakceptuje danych, zobaczysz komunikat, Zze musisz wréci¢ do logowania.
Kod SMS wysytany jest réwniez do autoryzacji dyspozyciji.

Mobilny Token SGB

Aplikacja stuzy do logowania sig i potwierdzania zlecehh w SGB24. Mozna jg zainstalowac na
smartfonach i tabletach. Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepie Google Play (dla
Androida) oraz w App Store (dla iOS), w zaleznosci od systemu operacyjnego urzgdzenia.

Kod QR

W aplikacji Token SGB mozna logowac sie za pomocg kodu QR. Aby to zrobi¢, przejdz do
ustawien i wybierz opcje ,Zaloguj sie za pomocg kodu QR”. Aplikacja pozwoli na
zeskanowanie kodu QR, ktory pojawi sie na stronie logowania sgb24.pl.

Kod QR stuzy tylko i wytacznie do logowania, kazda kolejna operacja autoryzowana bedzie
przez Token SGB.

Podpis kwalifikowany

Jezeli chcesz skorzystac z tej formy logowania i autoryzacji, niezbedne jest posiadanie
aktywnego i aktualnego podpisu kwalifikowanego i wskazanie tej metody w banku.
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Szczegotly dotyczace korzystania z Tokena SGB oraz podpisu kwalifikowanego
opisane sa w przewodnikach: Mobilny Token SGB — Przewodnik dla klienta, e-podpis
(Podpis kwalifikowany) — Przewodnik dla klienta.

Logowanie

» |dentyfikator ID + hasfo state do logowania + jednorazowy kod SMS

lub

= Identyfikator ID + hasto state + mobilny Token SGB
lub

» Identyfikator ID + PIN do Podpisu Kwalifikowanego
lub

» |dentyfikator ID + kod QR

Autoryzacja

» hasto state do logowania + jednorazowy kod SMS
lub

= mobilny Token SGB
lub

* PIN do Podpisu kwalifikowanego

Jak zalogowa¢é sie do SGB24

Aby Twoje pienigdze oraz tranakcje byly bezpieczne, musisz logowaé sie do SGB24 przez
indywidualne $rodki dostepu.

Na stronie logowania mozesz zmieni¢ jezyk systemu. Wystarczy klikng¢ przycisk

mm Polski v
w lewym dolnym rogu.

Pierwsze logowanie do ustugi’
Krok 1 — Identyfikator Uzytkownika

Po przejsciu na strone logowania, pojawia sie okno, w ktérym mozna sie zalogowac.

Callantr 00088 88 148616472846

1 Uzytkownicy, ktérzy korzystajg z aplikacji mobilnego Tokena SGB, proces pierwszego logowania
powinni przeprowadzi¢ zgodnie z przewodnikiem dla Klienta — Mobilny Token SGB.
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W polu Identyfikator nalezy wprowadzi¢ Identyfikator ID nadany przez bank i wybraé opcje
Dalej.

Uwaga! Podczas pierwszego logowania dostaniesz SMS z hastem startowym.
Otrzymasz go po wykonaniu wczesniejszych krokéw.

Krok 2 — Hasto Uzytkownika

Po wpisaniu identyfikatora ID zobaczysz okno, w ktérym musisz wpisa¢ hasto. Nad hastem
bedzie obrazek bezpieczenstwa. Kiedy logujesz sie po raz pierwszy, obrazek zostanie
przypisany do Twojego identyfikatora automatycznie. Zachecamy do zmiany obrazka
bezpieczenstwa przy pierwszym logowaniu. Mozesz zmieni¢ obrazek bezpieczehstwa w
Ustawieniach Logowania, kiedy tylko chcesz.

Logowanie E 5
Wpisz hasto dla loginu LOGIN
{ )

Anuluj

W polu Hasfo musisz wprowadzi¢ Hasto startowe do logowania — wysytane poprzez SMS.
Za pomocg przycisku Anuluj mozesz wroci¢ do poprzedniej strony logowania.

Krok 3 — Zmiana hasta podczas pierwszego logowania

Podczas pierwszego logowania musisz zmieni¢ hasto state do logowania (hasto dla loginu).
Prosimy, abys przestrzegat zasad bezpieczenstwa opisanych na wstepie.

Kolejne logowanie do ustugi
Krok 1 — Identyfikator Uzytkownika

= Po wejsciu na strone logowania otwarte zostaje okno logowania, gdzie wprowadza sie
indywidualne srodki dostepu.

= W polu Identyfikator nalezy wpisac Identyfikator ID nadany przez bank.

Krok 2 — Hasto Uzytkownika

= W polu Hasto nalezy wprowadzi¢ hasto state do logowania ustanowione przy pierwszym
logowaniu.

= W zalezno$ci od wybranych srodkdéw dostepu system zarzgda potwierdzenia logowania
poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS lub zatwierdzenia logowania w aplikacji
mobilnej Token SGB.

= Po wypetnieniu pdl nalezy wybraé przycisk m
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Za pomocg przycisku Anuluj mozesz wroci¢ do poprzedniej strony logowania.

SGB24 przy logowaniu moze wymusi¢ zmiane dotychczasowego hasta do logowania. W
takim przypadku nalezy postepowac jak w przypadku Krok 3 — Zmiana hasfa podczas
pierwszego logowania.

Zmiana metody logowania i autoryzaciji

W opcji Ustawienia w zakladce Zmiana sposobu logowania i autoryzacji mozesz
samodzielnie zmieni¢ metode logowania/autoryzaciji.

e

Zmiana sposobu logowania | autoryzacji

Po wejsciu w kafelek Zmiana sposobu logowania i autoryzacji, system prezentuje
informacje o obecnej metodzie logowania i autoryzaciji:

Zmiana sposobu logowania i autoryzacji

AKTUALNA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)!
Hasto | SMS/Kody SMS

NOWA METODA LOGOWANIA | AUTORYZACJI

Mobilna autoryzacja/Mobilna autoryzacja v

oraz liste z opcjami do wyboru do zmiany metody logowania i autoryzaciji:

NOWA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)I

Mobilna autoryzacja/Mobilna autoryzacja

Karta mikroprocesorowa/Karta mikroprocesorowa

- TS

Po wybraniu nowej metody autoryzaciji i kliknieciu Dalej, nastepuje autoryzacja zmiany
dostepnym srodkiem do autoryzacji.

Zmiana sposobu logowania i autoryzacji

AKTUALNA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)I

Szczegdly Hasto | SMS/Kody SMS

Autoryzuj konfiguracje

Operacja nr 1z dnia 22.05.2025

Pamigtaj, aby sprawdzi¢ dane przed potwierdzeniem operacji

NOWA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)I
Karta /Karta

KROK 1-PODAJ HASEO DO AUTORYZACS

[ )
=]
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Zmiana sposobu logowania i autoryzacji

AKTUALNA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC!

Szczegot
ety Hasto | SMS/Kody SMS

Autoryzuj konfiguracje

Operacja nr 1zdnia 22.05.2025

Pamietaj, aby sprawdzi¢ dane przed potwierdzeniem operacji

NOWA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)!

Karta mikroprocesorowa/Karta mikroprocesorowa

KROK 2- WPISZKOD ZSMS:
‘ I ‘ ‘/ \‘[ J‘( \

Pokaz kod
_

System zaprezentuje okno z potwierdzeniem zmiany sposobu logowania i autoryzacji oraz
przycisk Wyloguj. Po przejsciu na strone logowania mozesz zalogowac¢ sie nowg metoda.

Zmiana sposobu logowania i autoryzacji

AKTUALNA METODA LOGOWANIA | AUTORYZACSI

Szczegot
B2, Hasto | SMS/Kody SMS

NOWA METODA LOGOWANIA | AUTORYZAC)I
Karta mikroprocesorowa/Karta mikroprocesorowa

Potwierdzenie

Sposéb logowania i autoryzacji zostat zmieniony.

Wylogu]

Urzadzenia zaufane

Funkcjonalnos¢ przeznaczona dla uzytkownikow posiadajgcych do logowania hasta state +
kody SMS.

Chcesz szybciej i wygodniej, ale nadal bezpiecznie logowac sie do swojej bankowosci
internetowej? Skorzystaj z mozliwo$ci dodania swojego komputera lub urzgdzenia mobilnego
do urzadzen zaufanych.

Urzadzenie zaufane to urzadzenie, z ktdrego korzystasz tylko Ty (np. Twdj prywatny
komputer, smartfon czy tablet). Jezeli posiadasz takie urzgdzenie, mozesz zapisac¢ je jako
,zaufane” podczas procesu logowania sie do SGB24. Dzieki temu kolejne logowania z tego
urzadzenia nie bedg wymagaty dodatkowego potwierdzania w postaci kodéw otrzymywanych
poprzez wiadomosci SMS.

Automatyczne wylogowanie z ustugi

W sytuacji, gdy do zakohczenia sesji w systemie (5 min bez aktywnosci uzytkownika) zostata
1 minuta, w nagtdwku systemu wyswietlany jest licznik prezentujgcy czas pozostaty do
zakohczenia sesji wraz z komunikatem.
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Twoja sesja za chwile wygasnie

Przedtui sesje

Licznik konca sesji znika po podjeciu aktywnos$ci w systemie.

Pulpit uzytkownika

Zachowanie strony logowania jest zgodne z technologig Responsive Web Design, tj. w
zaleznosci od urzadzenia, na ktérym otwarta zostata strona do logowania, wyswietlane sg
odpowiednie rozmiarowo pliki graficzne.

Po zalogowaniu do SGB24 wyswietlany jest pulpit z miniaplikacjami.

® - pubit S——
B Rachund . L. . .
I Bezpieczna bankowos$¢ mobilna
SGB/ Bank SA . .
o) sumy dostepna w Twoim telefonie
B Karty
G Lokaty Przelewy Karty Lokaty
& Kredyty 74 a Mastercardkredytc 10,484,140 pLN
A Q. szukajw historiii " J
) mrn ‘ Szukaj w historii i odbiorcach >, a M:a;t:erardk'wﬁ( 1048414 PLN oprocstate g3 00pin
DEBETOWE ) B
PoZOSTALE ~ V/,. Misterardabitete s 201201n Dcpoaytstandardowy oproctae. 777 puy
Przeptywy PIN v o

& Wioskiiustugi sans J @ Mt 5o 1m0

i 3470,30PLN =
& P i Kredyty i Pokaz wszystie lokaty

i A Y+ ] H PRZYCHODY wyDaTKI Pokaz wszystkie karty

| Aktualnie nie posiadasz 2 ;

i §OQ/ | s 588229PN
) Terminarz | i
B Zapytaniaizmiany = ne Terminarz

i i i Lipecv
& Ubezpieczenia B } 5

i Brakdodanychwydarzetw ;Co

B  Moje Dokumenty SGB tym miesiacu. e (_l
® Kantor

Pulpit systemu zawiera prezentowany w formie widzetow zestaw miniaplikacji. Stanowi
takze obszar roboczy uzytkownika, w ktérym prezentowana jest otwarta miniaplikacja.

Kazdy uzytkownik moze stworzy¢ swoj wiasny uktad miniaplikacji na pulpicie. Domyslnie
wszystkie miniaplikacje sg widoczne i ustawione w ustalonej kolejnosci.
Klikniecie w obszar wybranej miniaplikacji powoduje jej otwarcie na pulpicie:
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Rachunki

Rachunki ztotéwkowe SALDO KSIEGOWE BLOKADY

wspdine 2
s 5024,12PLN 0,00PLN
121234 1234 1234 1234 1234 1234
click
97 947,37 PIN 0,00 PLN
121234 1234 1234 1234 1234 1234
Rachunek dla kart przedptaconych
praecp 615PLN 0,00 PLN
121234 1234 1234 1234 1234 1234
Rachunki walutowe SALDOKSIEGOWE BLOKADY
lada
37633 82EUR 0,00 EUR

1211234 1234 1234 1234 1234 1234

Otworz rachunek

DOSTEPNE SRODKI

97 947,37 PN

Suma dostepnych érodkdw: 102 977,64 PLN

DOSTEPNE SRODKI

37 633,82¢ewR

Suma dostepnychérodkéw. 37 633,82EUR

5024,12pN

6,15pPN

Uzytkownik SGB24 moze w dowolnym momencie korzystania z systemu oraz z poziomu

~
(&)

dowolnej opcji wyswietli¢ pulpit, wybierajgc dostepny w panelu sterowania przycisk

Pulpit

S—

®~ P S——
B Rachunki . g » .
I Bezpieczna bankowos¢ mobilna
" SGB/ Bank SA . .
o e dostepna w Twoim telefonie
O Ky
Przelewy Karty Kredyty
) X KacovTowE | Aktualnienie posiadasz LCO
e EEE . T &0
O Doladowania 5024’12"‘" ‘ Q. szukaj whistorii i odbiorcach ‘ /‘. Mastercardkredyte 10,454 14pIN
sratrsrPN s
R
pozosTaLE v 3 S a "‘tf:f"a"““ii"‘k 502412PLN
i Terminarz
| Sierpies v /B Vet sozmn
Prasok v i %)
Pty M s 258 —
3287,00PLN | 70
po— —
935259PLN 6065,59PLN

Pulpit mozna wyswietli¢ takze zamykajgc otwartg miniaplikacje przyciskiem
umieszczonym w prawym gornym rogu miniaplikaciji.

Edycja wygladu pulpitu

Po zalogowaniu do SGB24, uzytkownik widzi pulpit z miniaplikacjami w formie kafli.
Uktad tych kafli jest zapamietywany dla kazdego uzytkownika. Klikniecie na kafel
prowadzi do wybranej miniaplikacji.

Edytuj pulpit

Kliknij ikone nad miniaplikacjami na pulpicie, aby zmieni¢ kolejnos¢ kafli i ich
widocznosé. Po kliknieciu pojawi sie okno Dostosuj pulpit, w ktérym zobaczysz
wszystkie miniaplikacje:

SGB/ Banki Spétdzielcze
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Dostosuj pulpit S
Uktad pulpitu Rachunki na pulpicie
1 Rachunki
’ iz Przelewy Uknyj J
’ ::2  Dotadowania Ukryj ‘
’ u: Karty Ukryi J
’ 1z Lokaty Uknyj ‘
’ ur Kredyty Ukryi ‘
I iz Przeplywy Ukryj ‘
| s:: Terminarz Ukryj ‘
’ s::  Historia transakcji Ukryj w
Przywroc domysiny widok listy Przywré¢
Anuluj

Aby zmienié miejsce kafla, kliknij ikone *** przy miniaplikacji. Kursor myszki zmieni
sie na krzyzyk. Przytrzymaj lewy przycisk myszki i przeciggnij kafel w nowe miejsce
na liscie.

Pokazanie/ukrycie kafla sprowadza sie do klikniecia w przycisk znajdujgcy sie przy

wskazanej miniaplikacji:

Dostosuj pulpit X
Uktad pulpitu Rachunki na pulpicie

&

v

Rachunki

‘ s22 Przelewy Ukryj ‘

‘ s2:  Dotadowania Ukryj ‘

‘ :1r Lokaty Ukryj ‘

Kredyty Pokaz

| Praeniywy [uei ] |

’ ;12 Terminarz Ukryj ‘

Anuluj
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Panel sterowania

Widok Moje minaplikacje obejmuje wszystkie miniaplikacje dostepne dla uzytkownika. Na
monitorze komputera (desktop), po wejsciu do SGB24, panel sterowania jest domysinie
rozwiniety. Przejscie do dowolnej opcji lub klikniecie w dowolny obszar ekranu nie zamyka

menu.

=
B Rachunki
@  Historia transakcji

@  Przclewy

g o
E
3

0 &
-4
3

porosTALE

@ @ 9 B O R P
£

pulpit s s
: . " S\ ]
&2 Dbaj o bezpieczenstwo w sieci! F‘
(&

Banki Spatdzieleze  70bacz przed czym ostrzegamy

Przelewy Karty Kredyty
~~~~~~~~ | Aktusiie e posiadasz
/‘. Mestucadiaedt goppqoqpy | Iemeiradt

2

]

5024,12 s

& Mf:_‘j"‘"‘{m‘ 10484 14PIN
wsz AN i

Przeptywy PN v
aNs

3287,00PLN

pazvcooy wpatia
935259PLN 6045,59PLN

A

Na urzadzeniach o mniejszej przekatnej ekranu, tj. tablety, telefony, po wejsciu do SGB24
panel sterowania jest domysinie zwiniety. Aby rozwing¢ panel sterowania nalezy wybraé

ikone w lewym gérnym rogu:

Jak sprawdzi¢ informacje o rachunku

Wszystkie informacje o kontach, ktére masz, oraz kontach, do ktérych masz
petnomocnictwo, znajdziesz w miniaplikacji Rachunki. Zobaczysz tam szczegodly, takie jak
numery kont, saldo i dostepne srodki. Bedziesz tez mie¢ podsumowanie sumy dostepnych

Srodkow i salda.

Mozesz uzyskac¢ dostep do rachunkéw z widzetu Rachunki, ktory znajduje sie na pulpicie.

Rachunki

wspolne
59..0001

DOSTEPNE SRODKI

5024,12 .\

97 942,37 PLN

Pokaz wszystkie rachunki

lub z poziomu gtéwnej formatki Rachunki (wyswietlanej w panelu sterowania):
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@ Pulpit

B Rachunki

@  Historla transakdji
@ Przelewy

B Karty

[’3 Lokaty

ég Kredyty

D Dotadowania

Miniaplikacja Rachunki umozliwia petng kontrole nad rachunkami poprzez:
= przegladanie informacji szczegétowych o rachunku

= przegladanie i pobranie listy operacji z historii rachunku

= przegladanie informacji o dostepnych srodkach

= przegladanie informacji o szczegotach operacji

= przegladanie blokad na rachunku

= przegladanie i pobranie historii operacji z rachunku

= przegladanie i pobranie pliku z wyciggiem dla rachunku.

SGB24 umozliwia przegladanie skréconych informaciji o rachunkach na widzecie
miniaplikacji Rachunki wys$wietlanym na pulpicie, jezeli lista rachunkéw zawiera co najmniej
jeden rachunek.
Ponadto dostepne sg akcje:
» Edytuj liste rachunkéw — przycisk pojawia sie po kliknieciu w 3 kropki w prawym
gorym rogu widzetu i pozwala na zmiane widocznego na nim podglgdu rachunkéw

Rachunki

wspélne Edytuj liste rachunkéw
59..0001 >

5024,12 ..

37 633,82EUR

97 942,37 PLN

» Pokaz wszystkie rachunki — przejscie do petnej listy rachunkow
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Lista rachunkow

Po wybraniu miniaplikacji Rachunki, zobaczysz okno z listg rachunkéw rozliczeniowych
i oszczednosciowych, do ktérych masz dostep.

X
Rachunki Otworz rachunek
Rachunki ztotéwkowe SALDOKSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE SRODKI
wspélne 2
5024,12PLN 0,00PLN 5024,12pN
121234 1234 1234 1234 1234 1234
click
97947,37PLN 0,00PLN 97 947,37 PN
1212341234 1234 1234 1234 1234
Rachunek dla kart przedptaconych
PrzocpIacom 615PLN 0,00PLN 6,15pPLN
121234 1234 1234 1234 1234 1234
Suma dostepnych érodkow: 102 977,64 PLN
Rachunki walutowe SALDOKSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE SRODKI
lada
37633,82EUR 0,00 EUR 37 633,82 R
1212341234 1234 1234 1234 1234
Suma dostepnychérodkéw: 37 633,82 EUR

Na liscie rachunkow znajdziesz nastepujgce informacje o kazdym rachunku:

nazwa produktu lub nazwa wtasna rachunku (istnieje mozliwo$¢ zmiany nazwy wiasnej),
numer rachunku,

saldo rachunku wraz z waluta,

kwota dostepnych na rachunku srodkéw wraz z waluta.

Dodatkowo na liscie historii transakcji mozesz pobrac¢ historie zbiorczg dla wszystkich
rachunkow.

Pod listg rachunkéw dostepne jest Podsumowanie zawierajgce:

tgczne saldo — jezeli na liscie znajdujg sie rachunki w réznych walutach, wowczas fgczne
saldo prezentowane jest oddzielnie dla kazdej z walut,

taczng kwote dostepnych srodkoéw — jezeli na liscie znajdujg sie rachunki w réznych
walutach, wowczas suma dostepnych srodkow prezentowana jest oddzielnie dla kazdej
z walut.

Klikniecie na wiersz rachunku przenosi do szczegotéw rachunku oraz dodatkowych
przyciskow:

Ostatnie transakcje Przelewy oczekujace Szczegbty rachunku Wiece] v

Blokady

SZCZEGOEY RODZAJ TRANSAKCJI

20.05.2025
Wyciagi
SZKOLENIOWY DARIUSZ

Lokata nr DS Zestawienie optat e Przelew wychodzacy wewnetrzny

Ponizsze opcje umozliwiajg przegladanie:

= OSTATNIE TRANSAKCJE - historii operacji rachunku,
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» PRZELEWY OCZEKUJACE - przelewéw znajdujgcych sie w statusie ,oczekujgcy”

= SZCZEGOLY RACHUNKU - informacje o rachunku w tym m.in. date otwarcia, limity,
wspotwiascicieli; mozesz rowniez dokona¢ zmiany nazwy wiasnej rachunku

= BLOKADY - blokad na rachunku,
= WYCIAGI - listy dostepnych na rachunku wyciggow,
= ZESTAWIENIE OPLAT - listy rocznych zestawien optat,

Mozesz zmieni¢ nazwe swojego rachunku, aby fatwiej go zidentyfikowac. Na dole
Szczegotéw rachunku znajdziesz opcje zmiany nazwy. Wystarczy klikngé przycisk Zmien.

NAZWA RACHUNKU click Zmien

RACHUNEK DOMYSLNY Ustaw jako domysiny

Po wybraniu Zmien, aktywowane zostang widoczne przyciski:

POZOSTALE

—
NAZWA RACHUNKU fcllck | m Anuluj
{ J

= umozliwia zapisanie zmienionej nazwy wiasnej rachunku.

Nazwe wtasng rachunku zapisa¢ mozna takze po jej wprowadzeniu i uzyciu
klawisza [Enter] z klawiatury.

Jesli uzytkownik usunie nazwe rachunku, system zmieni jg na nazwe domysinag.

Anuluj

" umozliwia rezygnacje ze zmiany nazwy wiasnej rachunku.

Kopiowanie rachunku

Uzytkownik moze szybko skopiowa¢ numer rachunku bez zaznaczania tekstu na stronie
(tzw. Kopowanie do schowka):

click SALDO KSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE $RODKI
. 97 942,37 PLN 000PLN 97 942,37 pin

121234 1234 1234 1234 12341234 Kopiuj

Ostatnie transakcje Przelewy oczekujace Szczegoty rachunku Wiece] v

SZCZEGOLY RODZA) TRANSAKCH KWOTA

Wezora), 25.05.2025

SZKOLENIOWY DARIUSZ e

Optaty prowizje - R100 Udostgpnienie Serwisu SMS-pakiet dla aktywnych(mieisec)

Pobranie optaty -5,00 PLN v

23.05.2025

SZKOLENIOWY DARIUSZ

Optaty prowizje - Zlecenie state-wykonanie

& Pobranie optaty -1,00PLN v

Uwaga! Zawsze sprawdzaj, czy skopiowany numer rachunku jest poprawny, zanim go
wkleisz. To wazne dla bezpieczenstwa.
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Kategoryzacja rachunku

Uzytkownik bankowosci internetowej moze przeglagdac swoje rachunki. Rachunki sg
podzielone na dwa rodzaje: biezgce i VAT (w przypadku udostepnionych rachunkow
firmowych).

Szczegoty rachunku

Opcja ta prezentuje wszelkie informacje o rachunku, m.in. numer rachunku bankowego,
dostepne srodki, limit kredytowy, limity operacji, oprocentowanie rachunku, date otwarcia
rachunku, informacje o wspétwiascicielu i petnomocnikach. Z tego poziomu istnieje rowniez
mozliwo$¢ nadania wtasnej indywidualnej nazwy poszczegolnym rachunkom.

Aby wrdci¢ do listy rachunkoéw, nalezy wybrac ikone = znajdujgcy sie w nagtéwku
formularza.

Historia transakcji

Aby zobaczy¢ historie transakcji na wybranym rachunku, kliknij
1)  Pulpit . . . . .
o Historia transakcji lub z poziomu rachunku Ostatnie
a Rachunki . . Pokaz wszystkie transakcje
transakcje na samym dole strony wybierz
Wtedy pojawia sie okno z listg operacji zaksiegowanych na
Historia transakcji y P J e a P J eg y
rachunku.
@ Przelewy
B Karty
E'g Lokaty
fg Kredyty
D Dotadowania
Historia transakcji
Ostatnle 90 dnl v \‘ ‘ Wszystkie rachunki v ‘ [ Q, Szukal ) Filtry +
ie w XML Pobierz potwierdzenia transakcji Wotywy: 251,54EUR (3) Wydatki: 4780EUR (3)
13763,26 PLN (4) 1479464 PLN (98)
Wezora), 25.05.2025
23.05.2025
et Zipmiasicnss € Pobranicopiaty 00PN v
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczerina ... a K N .

Funkcja ta pozwala na podglad, wydruk oraz pobranie pliku zawierajgcego:
= Zestawienie historii transakcji — zestawienie operac;ji

» Szczegoty dokonanej operacji — potwierdzenie transakciji
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Aby szybko znalez¢ dang transakcje lub historie operacji za wybrany czas, uzyj opcji FILTRY
i zaznacz odpowiednie kryteria. Gdy zmienisz zakres dat, informacje o obrotach na rachunku
réwniez sie zmienig.

Po ustawieniu kryteriow filtrowania, lista wynikow zmieni sie¢ automatycznie. Zobaczysz tylko

te operacje, ktore spetniajg podane przez Ciebie warunki.

Wspélinota Mieszkaniowa
S ©  Przelew wychodzacy zewnetrzny -76724PLN  ~
Zrachunku DARIUSZ TESTOWY Ponow przelew
121234 1234 1234 1234 123

Pobierz potwierdzenie

SGB-BANK Oddzia

@ € o

Wyslij potwierdzenie na e-mail
Do Wspélnota Mieszkaniowa

121234 1234 1234 1234 1234 1234

SGB-BANK Oddzia oznaniu

Szczegoty KWOTA
-767,24PIN

ssssssssssssss

xxxxx

DATAREALIZACH
09.05.2025
DATAKSIEGOWANIA

09.05.2025

RODZAJ TRANSAKCH
Przelew wychodzacy zewnetrzny

SPOSOB REALIZACSH
Standardowy

NUMER REFEREN ICYINY
2025.05.09/4490/1

Klikniecie w wybrany wiersz operacji pokaze dodatkowe informacje operacji oraz przyciski

umozliwiajgce:

= PONOW PRZELEW - ponowne wykonanie przelewu wychodzgcego

= POBIERZ POTWIERDZENIE — wygenerowanie wydruku potwierdzenia pojedyncze;j
operacji historycznej

=  WYSLIJ POTWIERDZENIE NA E-MAIL — wystanie potwierdzenia pojedynczej operagcii
historycznej na adres e-mail.

Klikniecie w rozwiniety wiersz ponownie sprawi, ze sie zwinie.

Otwieranie rachunkoéw na click (gdy wdrozymy takg funkcjonalnos$¢)

Uzytkownik, ktéremu bank udostepnit funkcjonalnosé, moze w szybki i prosty sposéb
otworzyé rachunek wybierajac przycisk OTWORZ RACHUNEK:

= ROR,
= walutowy
» o0szczednosciowy.
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Rachunki Otworz rachunek
Rachunki ztotéwkowe SALDO KSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE SRODKI
wspdine 2
Pl 5024,12PLN 0,00PLN 5024,12pN

1212341234 1234 1234 1234 1234

click
97947,37PLN 0,00PLN 97 947,37 PN
1212341234 1234 1234 1234 1234
Rachunek dla kart przedptaconych
R 6,15PLN 0,00PLN 6,15pPN

121234 1234 1234 1234 1234 1234

Suma dostepnych srodkéw: 102 977,64 PLN

Rachunki walutowe SALDOKSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE SRODKI

lada

37633,82EUR 0,00 EUR 37 633,82 EuR
1212341234 1234 1234 1234 1234

Suma dostepnych srodkéw. 37 633,82 EUR

Otwarcie rachunku potwierdzisz wybrang metodg autoryzacji. Dokumenty, ktére sg
podpisane elektronicznie, otrzymasz na e-mail.

Potwierdzenie wykonania przelewu na adres e-mail
Aby otrzymac potwierdzenie przelewu na e-mail, nalezy:

1. Otworzy¢ aplikacje Rachunki.

. Wybrac Historie swojego rachunku.

. Znalez¢ odpowiedni przelew na liscie.

. Rozwingc¢ szczegoty tego przelewu.

a A WODN

. Klikng¢ ,Wyslij potwierdzenie na e-mail”.

Wspélinota Mieszkaniowa
o ©  Przelew wychodzacy zewnetrzny -767,24PLN A

wptata -zaliczka

Zrachunku DARIUSZ TESTOWY ¢ Ponowprzelew
121234 1234 1234 1234 1234 1234

SGB-BANK Oddziat w Poznaniu 2

*® Wyslij potwierdzenie na e-mail

Do Wspélnota Mieszkaniowa
12 1234 1234 1234 1234 1234 1234
SGB-BANK Oddziat w Poznaniu

Szczegoty KWOTA
-767,24PIN

SALDO PO TRANSAKCII

90748,16 PLN

TvTUR
wplata -zaliczka

DATAREALIZACH
09.052025

DATA KSIEGOWANIA
09.05.2025

RODZAJ TRANSAKCH
Przelew wychodzacy zewnetrzny
SPOSOB REALIZACH

Standardowy

NUMER REFERENCYINY
2025.05.09/4490/1

Pojawi sie okno, w ktérym wpiszesz swéj adres e-mail. Potwierdzenie zostanie wystane na
ten adres, na przyktad: jan@bankowy.pl.
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Wyslij potwierdzenie transakcji na e-mail

Aby otrzyma¢ potwierdzenie przelewu, podaj swéj adres e-mail i utwérz hasto.
Dokument zostanie przestany na podany adres e-mail, a hasto postuzy do jego
otwarcia.

ADRES E-MAIL

HAStO

| ° ]

‘Wymagania do hasta:
12-64 znakow
Musi zawiera¢ wielkg litere
Musi zawiera¢ mat3 litere
Musi zawierac znak specjalny
Musi zawierac cyfre
Brak polskich znakéw

Nie moze zaczyna sie od cyfry zero

Anuluj

Potwierdzenie dostarczone e-mailem bedzie zabezpieczone hastem, ktdére nadasz w
momencie zlecania jego wysyiki.

Wyciagi z rachunkéw

W ramach dostepnych rachunkdéw istnieje mozliwos¢ przegladania listy zawierajgcej
udostepnione wyciagi z wybranego rachunku oraz pobrania listy wszystkich operacji
wchodzgcych w sktad wyciggu.

Aby przejs¢ do listy wyciggow z rachunku, nalezy z poziomu rozwinietych szczegotow
rachunku (na liscie rachunkéw) lub z poziomu okna wybrac¢ przycisk WYCIAGI.

Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujace liste wyciggdéw dostepnych dla rachunku:

Ostatnie transakcje Przelewy oczekujace Szczegoty rachunku Wiece] v

Blokady

SZCZEGORY RODZAJ TRANSAKCJI

20.05.2025

Wyciagi

SZKOLENIOWY DARIUSZ [5)

Lokata nr DS\ Zestawienie optat Przelew wychodzacy wewnetrzny

Wyciagi sg sortowane malejgco wedtug daty.
Kliknij przycisk FILTROWANIE nad listg wyciggow, aby filtrowa¢ wyciggi z wybranego
rachunku.

Po kliknieciu na wybrany okres wyciggu, znajdziesz przycisk POBIERZ. Dzigki niemu
mozesz pobrac liste operacji w pliku PDF. Pobrany plik zawiera wszystkie operacje z
wyciggu. Nie mozna pobrac¢ tylko czesci raportu.

Aby wréci¢ do listy rachunkéw nalezy wybrac ikone ¢ znajdujgcy sie w nagtowku
formularza.
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Podczas generowania wyciggéw za wybrany okres, oprocz standardowego pliku PDF,
istnieje mozliwos¢ wyeksportowania wyciggu w formacie MT940 i MT940 WIRT.

< X
Rachunek bieiacy dla firm SALDO KSIEGOWE BLOKADY DOSTEPNE SRODKI -
2 Wykona] przelew
1212341234 123412341234 1234 Kopiuj 304150,75PLN 0,00PLN 304 150,75 pin
Ostatnle transakcje Przelewy oczekujace Przelewy odrzucone Szczegbty rachunku Blokady Zestawienle optat
(oo oo
Wyblerz date - 25062025 M

Pobierz zbiorczo wyciagi

OKRES WYCIAGU NUMER WYCIAGU
2025

13.06.2025 - 13.06.2025 18/2025 Pobierz PDF Pobierzw XML Pobierz (WIRT) w XML

06.06.2025 - 06.06.2025 17/2025 Pobierz PDF Pobierzw XML Pobierz (WIRT) w XML

30.05.2025 - 30.05.2025 16/2025 Pobierz PDF Pobierzw XML Pobierz (WIRT) w XML

27.05.2025 - 27.05.2025 15/2025 Pobierz PDF Pobierzw XML Pobierz (WIRT) w XML

26.05.2025 - 26.05.2025 14/2025 Pobierz PDF Pobierzw XML Pobierz (WIRT) w XML

Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zbiorczego pobrania wybranych przez siebie wyciggow
prezentowanych na danej stronie. Aby to zrobi¢, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie wyciggi i
wybra¢ przycisk POBIERZ.

Ostatnie transakcje Przelewy oczekujace Przelewy odrzucone Szczegoty rachunku Blokady Wyciagi ‘ Zestawienie oplat
oo 00
Wybierz date - 27.052025 e ‘
Poblerz zblorczo wyclagl
Wybrano 3/ 20 wyciagéw - P serzw XML Assik
Mozesz pobrac. ie 20 wyciagow jt eénie. Pobierz:
) OKRES WYCIAGU NUMER WYCIAGY
2025
© 01.04.2025 - 30.04.2025 4/2025 J
|2] 01.03.2025 - 31.03.2025 3/2025 J
© 01.02.2025 - 28.02.2025 2/2025 J
L 01.01.2025 - 31.01.2025 1/2025
2024
L 01.12.2024 - 31.12.2024 12/2024
: 01.11.2024 - 30.11.2024 11/2024

Jak wykona¢ przelew

Miniaplikacja Przelewy pozwala na petne dysponowanie srodkami na rachunku przez:
= Zziozenie przelewu zwyktego, podatku
= Zzlozenie przelewu miedzy udostepnionymi rachunkami

= zlozenie przelewu walutowego (jest to rowniez przelew do innego banku w kraju
realizowany w walucie)

= Zzlozenie przelewu z przyszig datq realizacji (jednorazowe zlecenie state)

= przegladanie i sortowanie listy przelewow oczekujgcych na realizacje (w tym réwniez
Zlecen statych) wraz z dostepem do ich szczegétowych danych.
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SGB24 zapewnia uzytkownikowi dostep do miniaplikacji Przelewy z dwoch gtéwnych
poziomow:
» widzetu Przelewy (wyswietlanego na pulpicie, o ile uzytkownik go nie usunat):

Przelewy

‘ (o} Szukaj w historli | odblorcach ‘

= gtéwnej formatki Przelewy (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji
Przelewy lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Przelewy):

O  Pulpit
B Rachunki
@  Historla transakdji
@ Przelewy
B8 Karty
C‘e‘ Lokaty
&  Kredyty

[:] Dotadowania

POZOSTALE ~

22 Whnioskiiustugi

&5  Przeplywy
Terminarz
@ Zapytania i zmiany

<D

Ubezpleczenia

Tworzenie przelewu

Aby wykonac przelew, nalezy uzy¢ widzetu miniaplikacji Przelewy na pulpicie lub wejs¢ na
liste przelewow. Nastepnie kliknij przycisk Wykonaj Przelew i wybierz jedng z dostepnych
opcji.

= ZWYKLY
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Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia ptatnosci zwyktej do dowolnego odbiorcy lub

z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio odbiorcy ptatnosci. Przelew zwykly
moze by¢ wystany w trybie standardowym (Elixir), natychmiastowym (Express Elixir)
lub SORBNET — nalezy wybrac wiasciwg wartos¢ w polu Sposéb realizaciji.

< x

Wykonaj przelew

Vowy Wiy Podatons

Z rachunku

o 5020.12PIN v
12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

‘ Wopisz nazwe odbiorcy Wybierz odbiorce

o W przypadku tworzenia przelewu z przysztg datg realizacji, w polu Data
realizacji nalezy wybrac¢ wtasciwg date.

o Wybranie w polu Sposoéb realizacji znacznika Standardowy (Elixir) spowoduje,
ze zlecenie pfatnicze zostanie skierowane do systemu ELIXIR.

e Aby wystac przelew SORBNET, wybierz odpowiednig opcje w polu Sposob
realizacji. Przelewy te sa realizowane w okreslonych godzinach przez bank.
Informacje o godzinach znajdziesz na stronie internetowej banku. Po uptywie
tych godzin, mozesz ztozy¢ przelew SORBNET tylko z datg przyszia.

o Pole Sposodb realizacji pozwala na wykonanie przelewu natychmiastowego
(Express Elixir). Mozesz edytowac znacznik przelewu ekspresowego, gdy
poprawnie wypetnisz wszystkie wymagane dane, takie jak numer rachunku
nadawcy i odbiorcy oraz kwote przelewu. Mozliwos¢ skorzystania z tego
przelewu zalezy od kwoty, jakg chcesz przela¢. Nie mozna go wykonac na
rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ani na przelewy podatkowe. Przelew
natychmiastowy jest realizowany w polskich ztotych (PLN) tylko na rachunki
krajowych bankoéw, ktére obstugujg system Express Elixir.

o Kilikniecie przycisku Akceptuj przeniesie Cie do nastepnego kroku. Tam
zobaczysz szczegoty transakcji. Bedziesz mogt sprawdzic, czy wszystkie dane sg
poprawne, oraz autoryzowac przelew.
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Potwierdzenie przelewu

Z rachunku DARIUSZ SZKOLENIOWY Autoryzuj przelew

wspéine

1212341234 1234 1234 1234 1234 Operacja nr 3z dnia 27.05.2025

SGB-BANK Oddziat wPoznaniu Pamietaj, aby sprawdzic dane przed potwierdzeniem transakeji
Do AquanetS.A. KROK 1- PODAJ HAS£O DO AUTORYZACH

1212341234 1234 1234 1234 1234

BGK Ptatnosci Masowe Banku Gospodarstwa Krajoweso

Szczegot i
oty 100PLN Akceptul

TrTUL
Przelew srodkéw

SPOSGB REALIZACHI
Standardowy

DATA REALIZACJI
Drislal, 27.05.2025

KOSZT PRZELEWU
0,50 PLN
Pokaz petng informacje o kosztach v

Jesli przy przelewie odroczonym nie zaznaczysz blokady pieniedzy, pojawi sie
komunikat o realizacji zlecenia:

DODATKOWE INFORMACJE
W przypadku braku $rodkéw na rachunku w dniu realizacji

zlecenia, system podejmie préby jego realizacji przez 30 dni

Uwaga! Dla bezpieczenstwa, gdy wklejasz skopiowany numer konta, pojawia sie
ostrzezenie. Musisz doda¢ dwie ostatnie cyfry konta odbiorcy, aby zakonczy¢ proces.

NUMER RACHUNKU

12 1234 1234 1234 1224 1234 12*

o Dla bezpieczenstwa, wprowadz dwie ostatnie cyfry z wkiejonego numeru
rachunku bankowego.

Uwaga! Aby zrobi¢ przelew z przyszia datg, wybierz opcje ,,Przelew zwykly”. Nastepnie
w polu ,,Data realizacji” wpisz date, ktora jest pézniejsza niz dzisiaj. Przelewy z
przyszta datg mozesz zobaczy¢ w miniaplikacji ,,Przelewy” na liscie transakcji.

Jesli wybierzesz przyszlg date, pojawig sie dodatkowe pola:
o Utworz zlecenie state — umozliwia zdefiniowanie cyklu realizacji

Reguty zlecenia Utwérz zlecenie state
POWTARZAI ZLECENIECO
1 ‘ Miesiac v
DATAZAKONCZENIA ZLECENIA
20,09.2025 ) | () Bezterminowo

o Blokuj srodki — umozliwia zdefiniowanie, czy dla przelewu z datg przysztg
ma by¢ zatozona blokada $rodkow. ohndiirodil
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Uwaga! Zlecenia stale sg przelewami wykonywanymi cyklicznie przez bank na
warunkach okreslonych przez uzytkownika (nie dotyczy zlecen walutowych). To wygodny
sposob na ptacenie réznych rachunkow, jak czynsz, czesne za szkote czy raty kredytu.
Uzytkownik ustala zlecenie tylko raz, wybierajgc, jak czesto i kiedy ma by¢ realizowane.
Bank dba o terminowe ptatnosci, a Klient musi mie¢ wystarczajaco pieniedzy na swoim
koncie w dniu przelewu.

Uwaga! Wykonanie przelewu z rachunku walutowego moze skutkowac
przewalutowaniem. Z rachunku walutowego za pomocg opcji ,Przelew zwykty” mozna
wykonac przelew na rachunek walutowy prowadzony w tym samym banku, natomiast przy
transakcjach w walucie obcej do innych bankéw (w Polsce i za granicg) nalezy
skorzystac¢ z opcji ,,Przelew walutowy”. Przy probie wykonania przelewu zwyktego, gdy
waluta rachunku obcigzanego jest inna niz waluta rachunku uznawanego, konieczne jest
zaakceptowanie komunikatu o przewalutowaniu (checkbox): Zgadzam sie na
przewalutowanie $rodkéw po kursie obowigzujgcym w momencie wykonania dyspozycji w
Banku:

Zgadzam sie na przewalutowanie srodkdw po
[ ) kursie obowigzujacym w momencie wykonania
dyspozycii w banku.

Akceptacja ofwiadczenia jest wymagana

SZACUNKOWY KURS PRZEWALUTOWANIA
Informacje o szacunkowym kursie przewalutowania nie s

obecnie dostepne. Nie wptywa to na mozliwosc przekazania
dyspozycji do realizacji.

= DO ZUSs
Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia ptatnosci ZUS poprzez zaktadke ,Przelew zwykly” na
wybrany rachunek lub z wykorzystaniem zapisanego uprzednio odbiorcy ptatnosci.

= DOUS
Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia ptatnosci US na indywidualne mikrorachunki
podatkowe (np. PIT/CIT/VAT/oraz PPD, PPE, PPL, PPW) lub z wykorzystaniem
zdefiniowanego uprzednio odbiorcy ptatnosci. Wybranie szablonu z listy powoduje
wstawienie danych zapisanych w szablonie do formularza przelewu US.
Nie jest mozliwe zadysponowanie ptatnosci US wykonywanej cyklicznie (zatozenie
Zlecenia statego). Pozostate symbole formularzy podtakowych (np. PCC-3) dostepne sg
po wybraniu opcji Inne oraz uzupetnieniu miasta i organu podatkowego.

WEASNY
Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia ptatnosci pomiedzy udostepnionymi rachunkami.
Podczas sktadania dyspozycji w polu Z rachunku prezentowane sg wszystkie aktywne
rachunki biezgce udostepnione w kanale bankowo$ci Internetowej dla uzytkownika, w
polu Na rachunek prezentowana jest lista aktywnych rachunkow, udostepnionych
w kanale bankowosci Internetowej dla uzytkownika pomniejszona o rachunek wybrany
w polu Z rachunku.

= WALUTOWY
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Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia przelewu walutowego do dowolnego odbiorcy lub

z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio odbiorcy/szablonu ptatnosci.
=  Przelew VAT

Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia przelewu VAT. Na formularzu przelewu zwyktego

znajduje sie checkbox umozliwajgcy ustawienie realizacji przelewu VAT.
Dodatkowo uzytkownik ma mozliwos¢ kopiowania przelewow z datg przysztg oraz zlecenh
statych.

Zlecenie przelewu VAT

Aby przygotowac przelew VAT, nalezy wybra¢ Wykonaj przelew, oraz przejs¢ do opciji
Podatkowy umozliwiajgcej ustawienie realizacji przelewu VAT/CIT/PIT itd. Nastepnie
wypeti¢ wszystkie wymagane pola:

<
Wykonaj przelew
Zwykty Walutowy Wiasny
Zrachunku dick
9787547PLN v
121234 1234 1234 1234 1234 1234
RODZAI FORMULARZA
Do
Q Szuka] np. CIT, PIT, VAT v ‘ Whybierz odbiorce
IDENTYFIKATOR PODATNIKA
PESEL ~ ‘
MUMER PESEL
[ Wpisz numer PESEL ]
» KWOTA
Szczegoty
‘ PLN ‘

Po zaznaczeniu opcji Przelew Podatkowy, system wyswietla dodatkowe pozycje do
wypetnienia:
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Wrykonaj przelew

Turyhdy Wlatowy Witarny [ Podathowy

Z rachunku

wspdlne
12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

502012PIN v ‘

Do

| 1 var x| Whierz odbiorce

MR DTS R ACPUNRLIPOCATROWESD

Szezegoly

Diodaj do koszyka ziecen

Nalezy wypetni¢ wszystkie wymagane pola.

W przypadku braku rachunku VAT powigzanego ze wskazanym rachunkiem do obcigzenia,
wybranie opcji Przelew VAT jest niemozliwe (dotyczy firm).

Dodanie przelewu walutowego

Aby przygotowac przelew walutowy, nalezy wybra¢ dostepng opcje WALUTOWY, a
nastepnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola, w tym:

=  Wybraé system rozliczeniowy (SWIFT lub SEPA)

» Wybrac¢ rachunek do obcigzenia kwotg przelewu (PLN lub walutowy)

Uwaga! W przypadku realizacji przelewu walutowego z rachunku PLN
nastepuje przewalutowanie, ktére odbywa sie wedtug kursu obowigzujagcego w
momencie przelewu.

Dane beneficjenta:
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» wskaza¢ numer rachunku zgodny ze standardem IBAN (miedzynarodowy standard
numeru rachunku bankowego) — tylko dla ptatnosci do krajow, w ktérych obowigzuje
format IBAN. Dla pozostatych krajow dowolny format rachunku

» podac nazwe i adres beneficjenta

= w polu ,Bank beneficjenta” podac BIC, czyli oznaczenie kodu identyfikujgcego bank
w systemie SWIFT (8 lub 11 znakéw). Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Bank
beneficjenta” jest nieaktywne

= wybrac z listy kraj beneficjenta (dla przelewow realizowanych w walucie na terenie
kraju jest to Polska). Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Kraj beneficjenta” jest
nieaktywne.

Dane szczegétowe platnosci:

= podaj kwote

» podaj walute zlecenia. Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Waluta”
automatycznie uzupetniane jest wartoscig EUR — bez mozliwosci edycji

= w polu ,Tryb daty waluty” wybierz opcje Ptatno$¢ normalna (tomnext), co oznacza
udostepnienie przez bank srodkdéw bankowi beneficjenta lub bankowi rozliczajgcemu
1-go dnia roboczego nastepujgcego po dniu przyjecia zlecenia do realizacji. Dla
systemu rozliczeniowego SEPA pole , Tryb daty waluty” jest nieaktywne

= Zzlecenia walutowe realizowane sg w trybie daty waluty tomnext, o ile zostang przyjete
do realizacji do godziny 15:30 w dniu sktadania zlecenia (zlecenie otrzyma status —
jest w realizacji)

= podaj szczegdty ptatnosci, ktére zostang przekazane beneficjentowi przelewu

= zaakceptuj oswiadczenie dot. zapoznania sie z obowigzujacag Taryfg prowizji i optat
za czynno$ci i ustugi bankowe — waluty wymienne i Regulaminem realizacji przez
SGB-Bank S.A. w Poznaniu polecen wypfaty w obrocie dewizowym

= w polu ,Prowizje i koszty” wskaz jedng z dostepnych opciji:
e opcja kosztowa SHA (koszty banku ponosi zleceniodawca, a koszty banku
beneficjenta — odbiorca przelewu)

¢ opcja kosztowa OUR (wszystkie koszty oraz prowizje bankowe ponosi
zleceniodawca)

e opcja kosztowa BEN (wszystkie koszty oraz prowizje bankowe ponosi beneficjent
— odbiorca przelewu)

Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Prowizje i koszty” automatycznie
uzupetniane jest wartoscig SHA — bez mozliwosci edycji

» Operacje zatwierdz przyciskiem

Uwaga! Mozna przyspieszy¢ przelew o jeden dzien roboczy, co oznacza, ze pienigdze
zostang wystane tego samego dnia. Aby to zrobié, nalezy ztozy¢ zlecenie do godziny
14:30. Przyspieszenie przelewu wigze sie z dodatkowg optata, ktérg musi zaptaci¢ osoba
zlecajgca przelew, zgodnie z obowigzujgca taryfa.
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Srodki na zlecenie sg blokowane zgodnie z zasadami ,Regulaminu realizacji przez SGB-
Bank S.A. poleceh wyptaty w obrocie dewizowym”. Sprawdzana jest godzina.

Uwaga! Aktualna tabela kurséw walut dostepna jest po zalogowaniu, w menu
pomiedzy opcja Pomoc a Oplaty i prowizje.

Uwaga! Numerem rachunku do pobrania naleznosci z tytutu kosztéw moze by¢ tylko
rachunek w walucie PLN.

Uwaga! Przelewy walutowe tworzy sie tylko z biezaca data realizacji.

Uwaga! Aby zapewnié bezpieczenstwo, gdy wklejasz skopiowany numer rachunku
odbiorcy przelewu, pojawia sie ostrzezenie. Informuje ono, ze uzywasz opcji ,,wklej”.

Autoryzacja przelewu

= Po automatycznym przejsciu do okna Potwierdzenie transakcji, zobaczysz
wszystkie dane dotyczace przelewu. Mozesz sprawdzié, czy dane sg poprawne. Jesli

chcesz co$ zmieni¢, wro¢ do poprzedniego okna, klikajac przycisk.
» Nastepnie, aby zatwierdzi¢ dang transakcje, nalezy podac¢ w zaleznosci od sposobu
autoryzacji:
e hasto state (ustanowione samodzielnie przez uzytkownika podczas pierwszego
logowania)
o Kod SMS (zostanie przestany na telefon zdefiniowany przez uzytkownika)
lub
e zatwierdzi¢ transakcje w mobilnej aplikacji Token SGB
lub

o zaakceptowac przelew za pomocg podpisu kwalifikowanego.

Potwierdzenie przelewu

Z rachunku DARIUSZ SZKOLENIOWY Autoryzuj przelew
click

121234 1234 1234 1234 1234 1234 Operacja nr 2z dnia 28.05.2025
SGB-BANK Oddziat w Poznaniu Pamietaj, aby sprawdzié dane przed potwierdzeniem transakcji

ANNA SZKOLENIOWA KROK 1- PODAJ HASEO DO AUTORYZACH
1212341234 1234 1234 1234 1234 [
‘ ]

Do

SGB-BANK Oddziat w Poznaniu

. " Kwora
ZCZOEONY 1,00PLN Alkceptul

TYTUE
Przelew srodkéw

SPOSOB REALIZACH
Standardowy

DATA REALIZAC)
Dzislaj, 28.05.2025

KOSZT PRZELEWU
0,50 PLN
Pokat petna informacle o kosztach v

Po wystaniu przelewu warto sprawdzi¢ jego status. Wystanie przelewu nie oznacza, ze
zostal on zrealizowany. Czasami przelew moze zosta¢ odrzucony przez bank.
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Anulowanie przelewu

Istnieje mozliwos$¢ anulowania przelewow przed ich wystaniem przez bank na sesje
rozliczeniowg Elixir. Czas na zrobienie tego jest ograniczony. Mozna to zrobi¢ tylko dla
przelewéw zwyklych, VAT i do urzedéw skarbowych, ktore sg aktywne w miniaplikaciji
Przelewy.

Klikniecie na wybrany przelew pokaze dodatkowe informacje o nim, w tym mozliwos¢
anulowania przelewu:

S+ Dodajdo listy odbiorcow

E'E) Anuluj przelew

Aby anulowac przelew, kliknij na odnos$nik Anuluj przelew. Pojawi sie strona, na ktore;j
musisz potwierdzi¢ chec usuniecia przelewu. Nastepnie nacisnij przycisk:

=]

Potwierdzenie na adres e-mail
Mozesz otrzymac potwierdzenia wykonania przelewu zwyklego z datg biezaca na e-mail.
Funkcjonalnos¢ nie obejmuje nastepujacych operacii:

» Przelew odroczony

*  Przelew walutowy

= Zlecenie state

Jezeli chcesz otrzymacé powiadomienie, podczas wypetniania formatki przelewu zaznacz
checkbox ,Potwierdzenie na e-mail” i wpisz adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystane
potwierdzenie, np. jan@bankowy.pl:

() Utwérzzlecentestate

Potwierdzenie przelewu Wyslij potwierdzenie na e-mall

ADRES E-MAIL

‘ darlusz@bankowy.pl

@ Brakpolskich znakéw

@ Niemote zaczynat si od cyfry zero

="

Jak tatwiej wykonaé przelew

SGB24 ma wiele przydatnych funkcji, ktére utatwiajg robienie przelewdéw. Mozesz
zaimportowac liste przelewéw, stworzy¢ szablon przelewu do wybranego Odbiorcy oraz
przygotowac liste przelewow w koszyku. Mozesz dostosowacé te opcje do swoich potrzeb.
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W SGB24 mozna zmienia¢ dane w przelewach i odbiorcach przelewdéw.

Import przelewéw
Funkcjonalnos¢ umozliwia importowanie przelewoéw zwyklych, przelewéw do ZUS oraz
przelewoéw podatku z plikow tekstowych w formacie, ktory nalezy wczesniej okreslic w opcji
Ustawienia / Ustawienia importu.
Dla funkcji importu przelewdw obstugiwane sg nastepujgce formaty:

= XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel (przelewy zwykie)

= XML, Eliksir, Liniowy (przelewy podatku)

= 1S020022 (przelew walutowy SEPA)

Uwaga! Ze wzgledow bezpieczenstwa, po zaimportowaniu przelewu zachowaj
szczegolng ostroznos¢. Zawsze ponownie sprawdzaj poprawnos¢ numeru rachunku
odbiorcy oraz kwote operaciji.

Szczegotowy opis ustawien oraz struktur plikow importu przelewdw znajduje sie w odrebnym
Przewodniku: Struktura danych dla importu i eksportu w Ustudze Bankowosci
Internetowej.
= aby zaimportowaé przelewy nalezy w miniaplikacji Przelewy wybra¢ polecenie importu
wiasciwych przelewéw dostepne w dodatkowych opcjach

X

praceny =

| Odbiorcy ‘ Oczekujace Odrzucone @ Zleceniastate Importy przelewow

l Q Szukaj Dodaj odbiorce Importuj odbiorcow

» po wybraniu opcji importu pojawi sie okienko z mozliwoscig wybrania pliku z danymi
= po wybraniu pliku z danymi i kliknieciu przycisku Kontynuuj, plik jest sprawdzany pod
wzgledem zgodnosci z ustalong strukturg i zapisywany w bazie danych

= kliknigcie przycisku spowoduje zapisanie danych

oraz dodanie przelewéw do koszyka zlecen po poprawnej autoryzacji operac;ji
» zaimportowane przelewy nie blokujg dostepnych srodkow.

SGB/' Banki Spoldzielcze 3/ Infolinia SGB 24/7: 800 888 888



< X

Potwierdzenie importu odbiorcéw

PLIKIMPORTU
import szablonow.xml

DATAUTWORZENIA ~ A
04.07.2025 P \

Odbiorcy zostali dodani do listy odbiorcéw

Import odbiorcéw

Pokat liste odblorcow

Wré¢ do pulpitu

Odbiorcy (dawniej Szablony przelewow)

W przypadku gdy wykonywanych jest wiele przelewow na konkretny rachunek, duzym
utatwieniem jest zapisanie Odbiorcy przelewu. Korzystanie z zapisanych Odbiorcow
powoduje, ze wykonujgc kolejny przelew na bazie zapisanego odbiorcy, nie musisz
wypetnia¢ wszystkich pol wymaganych przy tworzeniu przelewu. Dane odbiorcy oraz dane
przelewu zostajg wpisane automatycznie zgodnie z treSciami zawartymi w zapisanym
Odbiorcy przelewu, a uzytkownik dokonuje tylko zatwierdzenia transakcji.

SGB24 pozwala filtrowac listy Odbiorcéw, dzieki czemu wybdr odpowiedniego zabiera
zZnacznie mniej czasu.

S—
Oczekujace @ Odrzucone Zlecenia state

( Q Sszuka) W Dodaj odblorce

NAZWA SZCZEGORY
A

AQUANET AquanetS.A. ¥
E

ENEA ENEASA, b

enea ENEASA v
G

GAZOWNIA PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0. v

Zapisywanie Odbiorcy przelewu
Z poziomu listy odbiorcéow, za pomocg przycisku Dodaj odbiorce dostepnego nad listg
szablondw, istnieje mozliwos¢ dodania nastepujacych Odbiorcow:

= odbiorca przelewu zwyktego,
= odbiorca przelewu walutowego,
= odbiorca przelewu US,

= przelew wiasny.

Dodanie nowego odbiorcy przelewu zwyktego
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Po wybraniu dodania nowego odbiorcy dla przelewu zwyktego, wyswietlane jest okno z

nastepujgcymi danymi do uzupetnienia:

Dodaj odbiorce

Dane odbiorcy

TWOJA NAZWA ODBIORCY

[ Wpisz nazwe wiasna

RODZAJ PRZELEWU

Przelew zwykty v

ODBIORCA

Whisz nazwe odblorcy

O Dodaj adres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

O Dodaj dane przelewu

O Oznacz jako odbiorca zaufany

=TT

Po tym jak wprowadzisz dane, musisz zapisa¢ odbiorce za pomocg przycisku Akceptuj. W
nastepnym kroku zobaczysz okno, w ktérym ponownie pokazg sie wczesniej wprowadzone

dane.

Jezeli chcesz poprawic dane, uzyj przycisku
formularza. Przycisk ten przeniesie Cie do poprzedniego ekranu.

, ktory dostepny jest w nagtéwku

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku Akceptuj, odbiorca przelewu
zwyklego zostaje utworzony (pojawia sie na liscie Odbiorcow pfatnosci), a system wyswietla
potwierdzenie dodania odbiorcy wraz z przyciskami umozliwiajgcymi dodanie nowego
odbiorcy oraz powrotu do listy odbiorcow lub pulpitu.

N
™)
Potwierdzenie

Dyspozycja zostata przekazana do realizacji

Przejdz do koszyka

Wréc¢ do pulpitu

Autoryzacja pomysina

Odbiorca zostat dodany

Dodaj nowego odbiorce

'Wréc do listy odblorcow

Wré¢ do pulpitu
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Wybranie utworzonego odbiorcy przelewu zwyktego na formatce nowego przelewu
zwyklego powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w odbiorcy danymi.

Dodanie nowego odbiorcy przelewu podatkowego

Po wybraniu nowego odbiorcy przelewu podatkowego, wyswietlane jest okno z
nastepujgcymi danymi do uzupetnienia:

Dodaj odbiorce

. TWOJA NAZWA ODBIORCY
Dane odbiorcy

‘ PIT

RODZAJ PRZELEWU

Przelew podatkowy v

RODZAJ FORMULARZA

QU Szukaj np. CIT, PIT, VAT v

IDENTYFIKATOR PODATNIKA

‘ Wyblerz identyfikator S ‘

IDENTYFIKATOR

‘ Whpisz numer dokumentu ‘

O Dodaj dane przelewu

D Oznacz jako odbiorca zaufany

[ = ]
Po wprowadzeniu danych odbiorcy, musisz je zapisa¢ za pomocga przycisku Akceptuj.
Wyswietlane jest wéwczas okno zawierajgce wczesniej wprowadzone dane.

<
Jezeli chcesz poprawi¢ dane, uzyj przycisku , ktory dostepny jest w nagtowku
formularza. Przycisk ten przeniesie Cie do poprzedniego ekranu.

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku “

odbiorca przelewu podatkowego zostaje utworzony (pojawia sie na liscie odbiorcow
ptatnosci), a system wyswietla potwierdzenie dodania odbiorcy wraz z przyciskami
umozliwiajgcymi dodanie nowego odbiorcy oraz powrotu do listy odbiorcéw lub pulpitu.

Wybranie utworzonego odbiorcy przelewu podatkowego na formatce nowego przelewu
podatkowego powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w odbiorcy
danymi.

Dodanie nowego odbiorcy przelewu walutowego

SGE/" Banki Spoldzielcze 37 Infolinia SGB 24/7: 800 888 888



Po wybraniu nowego szablonu dla przelewu walutowego wyswietlane jest okno z
nastepujgcymi danymi do uzupetnienia:

Dodaj odbiorce

TWOJA NAZWA ODBIORCY

Dane odbliorcy

Wpisz nazwe wiasng

RODZAJ PRZELEWU

Przelew walutowy v

ODBIORCA

Whpisz nazwe odbiorcy

MIEJSCOWOSC ODBIORCY

‘ Wpisz miejscowosc odbiorcy

O Dodaj pozostate dane adresowe odbiorcy

SPOSOB REALIZAC)

@ SWIFT Hosm l

NUMER RACHUNKU

Wpisz numer rachunku ‘

KRAJBANKU ODBIORCY

Wybierz kraj v ’

KOD BIC/ SWIFT

Whpisz kod BIC/SWIFT

O Dodaj dane przelewu

O Oznacz jako odbiorca zaufany

Po wprowadzeniu danych odbiorcy przelewu walutowego nalezy zapisa¢ odbiorce za

pomocg przycisku “ Wyswietlane jest woéwczas okno zawierajgce

wczesniej wprowadzone dane.

<
Mozesz poprawi¢ dane za pomocg przycisku dostepnego w nagtéwku formularza.
Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku “ zostaje

utworzony odbiorca przelewu walutowego (pojawia sie na liscie odbiorcéw pfatnosci), a
system wyswietla potwierdzenie dodania odbiorcy wraz z przyciskami umozliwiajacymi
dodanie nowego odbiorcy oraz powrotu do listy odbiorcow lub pulpitu.

Wybranie utworzonego odbiorcy przelewu walutowego na formatce nowego przelewu
walutowego powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w zapisanym
odbiorcy danymi.

Odbiorca Zaufany
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Zapisujgc Odbiorce mozesz zdefiniowac go jako Odbiorce Zaufanego. W tym celu podczas
zakfadania szablonu zaznacz check box Odbiorca zaufany:

<

Dodaj odbiorce

Dane odblorcy

TWOJA NAZWA ODBIORCY

[ Odbiorca zaufany|

RODZAJ PRZELEWU

Przelew zwyktly v

ODBIORCA

Wpisz nazwe odbiorcy

(O Dodajadres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

O Dodaj dane przelewu

Mo

z jako odbiorca zaufany

° Trlnsakcje do odbiorcéw zaufanych nie wymagaja kazdorazowej autoryzadji.

]

Po dodaniu odbiorcy zdefiniowanego jako zaufany, na liscie prezentowany jest dodatkowy

znacznik informacyjny

o
Odbiorca Zaufany &

s

Odbiorca Zaufany

Podczas sktadania nowego przelewu mozna skorzysta¢ z dodatkowo oznaczonego Odbiorcy

zaufanego:

SGB
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<

Wykonaj przelew

Wiy Wi Podsows
Zrachunku
{ 502012PIN v
1212341234 1234 1234 1234 1234
" A
Wyrerzadbiors X
Do a0 J
Wybierz odbiorce
o |
Ocbicera Zatsey @
12123412341234123412341234
rareR o
Szczegoty -
PIN
T sz
{ Przelew srodkow ]
omeseasaca

et

OATAREALZACH

29052025 =]

(O utwiez decenie state

O Wyilij potwierdzenie na e-mail

Dodaj do koszyka decen

Dodatkowym utatwieniem podczas wyboru odbiorcy jest informacja o rachunku na jaki

sktadane jest zlecenie:

<

Wykonaj przelew

R

Z rachunku

502012PIN v
121234 1234 1234 1234 1234 1234
x

Wynieryadbiors

Do [ 0 I

Wybierz odbiorce

°

Ocbicera Zaa'

121234 123' 1234123412341234

[ ]

woTA

[ =

VTR PRzmEW

Szczegoty

e )

ozceREAZACE

(0 ] (0 ] [

OATAREALZACH

29052025 =]

O vtwoez ecenie state

O Wyilij potwierdzenie na e-mad

Dodaj do koszyka decen

SGB/ Banki Spétdzielcze
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Uwaga! Ptatnosci wykonane za pomocg odbiorcéw zaufanych nie wymagaja
zautoryzowania, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej kwota ptatnosci przekracza wartos¢
ustalong przez bank.

Edycja zapisanego odbiorcy przelewu

Aby edytowac dane odbiorcy przelewu, przejdz do listy odbiorcéw. Kliknij na nazwe
odbiorcy, ktérego chcesz edytowac, a nastepnie wybierz przycisk EDYTUJ DANE
ODBIORCY.

Odbiorca Zaufany & Odbiorca Zaufany A

Do Odbiorca Zaufany

2)

Wkonal nezclew

1212341234 1234 1234 1234 1234
SGB-BANK Oddziat w Poznaniu

I

Edytu] dane odblorcy

Pokat wykonane przelewy

Usuri odbiorce

54

Wtedy pojawia sie okno, w ktérym mozesz zobaczy¢ i zmieni¢ dane wybranego odbiorcy.

Edycja odbiorcy

. TWOJA NAZWA ODBIORCY
Dane odbiorcy

Odbiorca Zaufany

RODZAJ PRZELEWU

Przelew zwykty v

ODBIORCA

’ Odbiorca Zaufany

O Dodaj adres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

[ 12123412341234 123412341234 ]

O Dodaj dane przelewu

Oznacz jJako odbiorca zaufany

° Transakcje do odbiorcéw zaufanych nie wymagaja kazdorazowej autoryzacji.

=]

Dane odbiorcy ptatnosci zalezne sg od typu przelewu.

Jesli zapisujesz dane odbiorcy przelewu zwyktego sprawdz, czy nazwa szablonu oraz nr
rachunku sg unikalne. Jesli wprowadzisz nazwe odbiorcy, ktora juz istnieje, zobaczysz
stosowny komunikat.

Po wprowadzeniu zmian w formularzu i kliknieciu przycisku AKCEPTUJ, pojawi sie okno z
nowymi danymi wybranego typu ptatnosci. Zobaczysz tam réwniez formularz do autoryzacji
operaciji:
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< x
Edycja odbiorcy

Nazwa Odblorca Zaufany Autoryzuj edycje odbiorcy

Operacjanr 4 z dnia 06.06.2025
Do Odblorca Zaufany TEST Pamigtaj aby sprawdzi¢ dane przed zatwierdzeniem
121234 1234 1234 1234 1234 1234

Bank Spoidzielczy KROK 1-PODAJ HASLO DO AUTORYZACH

[ )

® Transakeje do odbiorcsw zaufanych nie wymagaja kazdorazowe] autoryzacii.

<
Mozesz poprawi¢ dane za pomocg przycisku dostepnego w nagtéwku formularza.
Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.
Po zaakceptowaniu danych i kliknieciu przycisku AKCEPTUJ, dane pfatnosci zostang
zmienione. System pokaze potwierdzenie edycji odbiorcy. Beda tez przyciski do powrotu:
WROC DO LISTY ODBIORCOW i WROC DO PULPITU.

Usuniecie zapisanego Odbiorcy przelewu

W celu usuniecia zapisanego odbiorcy ptatnosci musisz z poziomu listy odbiorcow, dla
wybranego odbiorcy wybraé¢ odnosnik USUN ODBIORCE.

@ Wykonaj przelew
¢  Edytu] dane odbiorcy
:= Pokazwykonane przelewy

E@ Usun odbiorce

Po nacisnieciu przycisku AKCEPTUJ na ekranie potwierdzenia, odbiorca zostaje usuniety.
System pokaze potwierdzenie, ze odbiorca ptatnosci zostat usuniety.

Autoryzacja pomysina

Odbiorca zostat usuniety

Dodaj nowego odbiorce

Wréc do listy odbiorcow

Wréc do pulpitu
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<
Mozesz zrezygnowac z usuniecia szablonu ptatnosci za pomocg przycisku dostepnego
w nagtowku formularza. Uzycie przycisku przenosi do listy szablonéw.

Import odbiorcéow

Mozesz importowaé szablony z danymi odbiorcéw z listy odbiorcow przelewéw. Wystarczy
klikngé na link IMPORT ODBIORCOW. System pozwala na import danych z plikéw
tekstowych w réznych formatach. Mozesz uzy¢ nastepujgcych formatéw: XML z ustalong
strukturg, konfigurowany format liniowy (tekstowy) oraz format Telekonto.

Szczegotowe informacje o strukturach plikéw do importu odbiorcow znajdziesz w osobnej
dokumentacji dotyczacej importu danych w SGB24.

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczenstwa po zaimportowaniu szablonu zachowaj
szczegolng ostroznosé. Prosimy o weryfikacje numeru rachunku odbiorcy przelewu i
kwoty operaciji.

Po wybraniu opcji importu pojawia sie okienko z mozliwoscig wybrania pliku z danymi.

< X

Importuj odbiorcéw

Y Wyblerz lub upusc plik do zaimportowania w formacie xml

Uzywajgc przycisku Wybierz lub upusé plik do zaimportowania w formacie xml, nalezy
wskazac lokalizacje i nazwe pliku do importu. Uruchomi¢ import przyciskiem Importuj lub
wycofac sie z wczytywania wybranego pliku.

Po wybraniu pliku z danymi i kliknieciu przycisku Akceptuj, plik jest sprawdzany pod
wzgledem zgodnosci z ustalong strukturg i zapisywany w bazie danych. Kolejne okno
informuje o sprawdzeniu pliku.

Po sprawdzeniu pliku do importu i kliknieciu przycisku ZAPISZ POPRAWNE, pojawi sie
okno, ktére wymaga potwierdzenia procesu importu danych odbiorcow.

Autoryzacji podlega proces importu, co oznacza, ze nie bedzie koniecznosci autoryzacji
kazdego poprawnie zaimportowanego odbiorcy.

Funkcja Wykonaj przelew zwrotny

Po otrzymaniu przelewu na rachunek, mozesz w fatwy sposdb przygotowac przelew zwrotny
do nadawcy, wybierajgc przy danej transakcji przycisk Wykonaj przelew zwrotny.
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@ Wykonaj przelew zwrotny
i»; Pobierz potwierdzenie

*© Wyslij potwierdzenie na e-mail

Po wybraniu funkcji Wykonaj przelew zwrotny, system wyswietli formatke przelewu
zwrotnego z wypetnionymi danymi.

Koszyk zlecen

To funkcja, ktdra jest prosta i wygodna. Dzieki niej mozesz przygotowac wiecej zlecen i
przechowac je do czasu akceptacji. Zlecenia dodane do koszyka mozesz anulowac. Mozesz
takze akceptowac wybrane zlecenia pojedynczo lub wszystkie naraz.

Aby poprawnie korzysta¢ z miniaplikacji Koszyk zlecen, potrzebujesz rowniez dostepu do
miniaplikacji Przelewy.

W Koszyku mozna przechowywac zlecenia typu:

= Przelew zwykty, podatkowy, walutowy

= Zlecenie state

Aby doda¢ do Koszyka nowe zlecenie na stronie autoryzacyjnej wybierz przycisk Dodaj do
Koszyka zlecen.

Uwaga! Dodanie dyspozycji do Koszyka nie wymaga autoryzacji.

Wykonaj przelew

Zwykdy Wisbstowy Wiasny Podathowy

Z rachunku lick

121234 1234 1234 1234 1234 1234

9717347PIN v

comonca
Do

O Dodi adres odbiorey

MR AL

Szczegoty e
\ x|

TYTu pRzELEW

‘ Przelew srodkow ‘

PosoeReAITACA

‘ @ Standardowy ‘ ‘ O Natychmiastowy ‘ ‘ O SoRaNET

CATARZALZACH

‘ 06062025

O Utwia decenie seate

O Wyt potwiendzenie na e-mai

W Dodaj do koszyka deces
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Uwaga! Ze wzgledow bezpieczenstwa zweryfikuj kwoty dyspozycji oraz numery
rachunkéw poszczegoélnych odbiorcow.

;’P Koszyk zlecen

Na gorze strony jest link . Po kliknieciu na niego zobaczysz liste transakcji,
ktore trzeba zatwierdzi¢. Te transakcje jeszcze nie sg podpisane. Obok linku widoczna jest
liczba dyspozycji w koszyku.

Na liscie ptatnosci w koszyku, dla kazdej ptatnosci dostepne sg nastepujace informacije:

» Data realizacji — data realizacji ptatnosci (w przypadku, gdy przelew zostat dodany do
koszyka przed COT (godziny realizacji przelewdw w ustudze bankowo$ci internetowej)
i nie zostat zrealizowany przed COT, system bedzie zmieniat automatycznie date
realizacji na najblizszy dzien roboczy),

= Odbiorca/ Rachunek — nazwa odbiorcy ptatnosci / numer rachunku odbiorcy w formie
skréconej (6 pierwszych i 6 ostatnich cyfr numeru NRB),

= Tytut — tytut ptatnosci przelewu,
= Kwota — kwota ptatnosci wraz z symbolem waluty.

Klikniecie w obszar wybranego przelewu z koszyka powoduje wyswietlenie dodatkowych
informacji na temat dyspozyc;ji przelewu:

* Rodzaj przelewu

» Z rachunku — numer rachunku obcigzanego w postaci zamaskowane;.
Dodatkowo dostepny sg odnosniki:

= Akceptuj — pozwala zaakceptowac pojedynczg operacje w koszyku.

= Szczegdty — umozliwia wyswietlenie szczegdtowych informacji o przelewie.

= Kopiuj — pozwala powieli¢ dang operacje bez konieczno$ci wpisywania recznie

wszystkich danych.
» Edytuj — umozliwia edycje wprowadzonych do przelewu danych.

* Anuluj — pozwala usunagc¢ dyspozycje dodang do koszyka.

0O 06.06.2025 Nowy 59(..) 0001 AguanetS.A. Przelew srodkéw -23,00 PLN ~

1212341234 1234 1234 1234 1234

RODZAI PRZELEWU

Szczegély Przelew zwykly Y Akomptih

> Stczegoly

> Kopiuj
> Edytu]

> Anuluj

System umozliwia filtrowanie listy ptatnosci w koszyku po wybraniu opcji POKAZ FILTRY lub
Q Szukaj

znajdujgcej sie nad listg, a nastepnie po wpisaniu danych w
polu wyszukiwania takich jak: data realizacji, odbiorca przelewu, tytut ptatnosci, kwota
przelewu.

Mozesz zmieni¢ kolejnosci prezentowanych przelewow wedtug kryterium daty dostarczenia,
statusu przelewu oraz kwoty.
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Koszyk zlecen

0o

Q Szukal (9 07052025 ‘ = Poka filtry v

nnnnnnnnnnn fopis KWOTA v

@) 06.06.2025 Nowy 59/(..) 0001 dan Tastowy Przelew $rodkéw -23,00 PLN v
121234 1234 1234 1234 1234 1234

() 06062025 Nowy 59(..)0001 Jan Testowy Przelew Srodkéw -234,00PLN v
1212341234 1234 1234 1234 1234

\: ) 06.06.2025 Nowy 59(..) 0001 Jan Testowy Przelew $rodkéw -324,00 PLN v
121234 1234 1234 1234 1234 1234

Dla listy dyspozycji w koszyku dostepne sg nastepujgce opcje:

» Zaznacz wszystkie — mozesz zaznaczy¢ wszystkie pozycje na wszystkich stronach
listy przelewdw, dla ktorych jest to mozliwe. Klikniecie w nagtéwku tabeli w kwadrat
(pole checkbox) zaznacza na stronie, a klikniecie obok niego w trojkat rozwija liste z
opcja Zaznacz wszystkie. Jezeli wybierzesz tg opcje zaznaczysz wszystkie pozycje
na wszystkich stronach listy. Dodatkowo pojawia sie informacja o ilosci i tgcznej kwocie
wszystkich zaznaczonych przelewow,

T
\—+ Zaznacz wszystkie

) 06.06.2025 Nowy

= ANULUJ - anuluje wszystkie zaznaczone przelewy. Aby potwierdzi¢ zbiorcze
anulowania przelewdw z koszyka wybierz przycisk AKCEPTUJ. Przycisk jest
nieaktywny do momentu zaznaczenia dyspozycji na liscie zleceh w koszyku.

= AKCEPTUJ - podpisuje i przekazuje do realizacji przelewy zaznaczone na liscie.
Przycisk jest nieaktywny do momentu zaznaczenia dyspozycji na liscie zlecen
w koszyku. W procesie grupowej realizacji zlecen nastepuje kontrola limitéw
dostepnych srodkéw na rachunku. Aby potwierdzi¢ akcje zbiorczej realizacji przelewow
z koszyka, zaakceptuj dyspozycje za pomocg dostepnego srodka autoryzacji oraz
wybierz przycisk AKCEPTUJ.

» KOPIUJ PRZELEWY - kopiuje dyspozycje przelewu.

Podczas realizacji zleceh wykonywane sg walidacje przelewoéw, takie jak przy sktadaniu
dyspozyciji przelewow.
Na etapie autoryzacji przelewdw w koszyku nie ma mozliwosci zmiany typu przelewu
(systemu rozliczeniowego) w przypadku wystgpienia btedow walidacji. System wyswietli
komunikat wynikajgcy z przyczyny braku mozliwosci realizacji przelewow wraz ze
wskazaniem na dyspozycje, dla ktérej stwierdzono bigd. Takg dyspozycje musisz odznaczy¢
z listy dyspozyciji do autoryzacji.
Uwaga! Ze wzgledow bezpieczenstwa sprawdz kwoty dyspozycji oraz numeréow
rachunkéw poszczegodlnych odbiorcow znajdujgcych sie w koszyku przed wystaniem
jej do banku.
Po poprawnej akcji zbiorczej akceptacji przelewéw, zobaczysz potwierdzenie, ze jego prosba
zostata przekazana do realizacji. Na ekranie bedg takze przyciski powodujgce:

= PRZEJDZ DO KOSZYKA — powrdt do listy zlecen w koszyku,
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= WROC DO PULPITU — powrét do pulpitu.

<

Koszyk zlecer - realizacja
ZRACHUNKU

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy os6b
prywatnych
121234 1234 1234 1234 1234 1234

DOSTEPNE $RODKI

DYSPOZYCIE (WERVFIKACIA PODATNIKOW)

5018,62PLN 4

Podsumowanie:

Autoryzuj dyspozycje

Operacja nr 1zdnia 09.06.2025
Pamigtaj, aby sprawdzié dane przed potwierdzeniem transakcji

KROK 1-PODAJ HASEO DO AUTORYZACH

[

KWOTA

-1296,00 PLN Szczegoly

-1296,00 PLN

N
Potwierdzenie

Dyspozycja zostata przekazana do realizacji

Przejdi do koszyka

Wréé do pulpitu

Przegladanie szczegétow ptatnosci w koszyku

Jezeli wybierzesz odnosnik SZCZEGOLY dostepny dla wybranej ptatnosci w koszyku —
wyswietlg sie dodatkowe informacje na temat wybranej ptatnosci. Lista informacji w
szczegotach przelewu jest zalezna od typu przelewu.

Szczegoty

e

PRZELEW ZRACHUNKU

NADAWCA

oomorca

RACHUNEK ODBIORCY.

KW
YT PRZELEWY
Data wpROWADZENIA
DATAREALIZACH

DaTa DOSTARCZENIA
starus

RODZAI PRZELEWU

Przelew zwykly

1212341234 1234 1234 1234 1234

DARIUSZ SZKOLENIOWY
05, LESNE 41
62-020 TESTOWA

Jan Testowy
ul. Testowa 7
62090 Poznan

1212341234 12341234 12341234

234,00PLN

Przelew srodkow

06.06.2025

06.06.2025

06.06.2025

Nowy

Elixir i wewnetrzny

SGB/ Banki Spétdzielcze

47
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Wielopodpis

Bankowos¢ internetowa umozliwia stosowanie wielopodpisu podczas akceptacji sktadanych
dyspozyciji przelewow. Uzytkownicy mogg realizowa¢ dyspozycje przelewdw oraz zlecen
statych jednoosobowo lub wieloosobowo w zaleznoéci od zdefiniowanych w banku
schematow akceptaciji.

Masz mozliwos¢ akceptacii jednoosobowej przelewdw bgdz akceptacji wieloosobowej do
kwoty limitu akceptacji.

Wielopodpis dotyczy autoryzaciji:

=  Przelewu zwyktego

* Przelewu wtasnego

* Przelewu US

» Przelewu walutowego

= Przelewu Express Elixir

* Przelewu SORBNET

= Zlecenia statego
Weryfikacja limitu akceptacji realizowana jest na dzien akceptacji dyspozycji, bez wzgledu na
planowane date realizacji. Po akceptacji przelewu lub zlecen statych oraz spetnieniu
wymaganego schematu akceptacji, przelew przekazywany jest do realizacji.

Jesli nie masz uprawnien do samodzielnego podpisania przelewu zobaczysz komunikat
.Brak uprawnien do jednoosobowej akceptacji przelewu. Przelew nalezy doda¢ do koszyka”.

Pamigtaj, ze dla lokat oraz zaktadki ,Zapytania i zmiany” moze obowigzywaé wielopodpis
zgodnie ze schematem akceptac;ji.

Jak dotadowac¢ telefon komérkowy

Opcja Dotadowania umozliwia zasilenia konta telefonu komérkowego na karte (pre-paid).
Operacja polega na przelaniu naleznosci za dotadowanie telefonu komoérkowego z wiasnego
rachunku bankowego na konto operatora GSM.

Miniaplikacja Dotadowania pozwoli Ci zobaczy¢ historie wykonanych dotadowan wraz z
dostepem do ich szczegdtowych informaciji.

Do miniaplikacji Dotadowania masz dostep z dwoch gtéwnych poziomow:

= widzetu Doladowania (wyswietlanego na pulpicie, o ile nie zostat z niego usuniety):

Dotadowania
23 456 789 5000PIN @

L 123 456 789 5000PIN @
< 123 456 789 s000PiN @
< 123 456 789 s000PN @
. 123 456 789 5000PIN @

Dotaduj telefon
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= giéwnej formatki Historia dotadowan (wyswietlanej po wybraniu w panelu
sterowania opcji Dotadowania lub wybraniu nagtdéwka widzetu miniaplikac;ji
Dotadowania):

Dotadowania Faktury

Q szukal Zrealizowane v

DATAWYKONANIA NUMER TELEFONU KWOTA

Oprocz standardowego uruchomienia miniaplikacji Dotadowania powodujgcego przejscie do
historii dotadowan mozesz takze kontekstowo uruchomi¢ miniaplikacje Dotadowania.
Zwiagzane jest to z obstugg opcji dostepnych z poziomu widoku widzetu. Np. wybranie
przycisku DOLADUJ TELEFON na widzecie Dotadowania przenosi do miniaplikaciji
Dotadowania, widok Nowe dotadowanie.

Masz mozliwo$¢ przegladania:
= skréconych informacji o dotadowaniach,

= historii dotadowan,
» szczegotdow dotadowania.

Przegladanie historii dotadowan

Po wybraniu miniaplikacji Dotadowania wyswietlane jest okno prezentujgce historie
doftadowan uzytkownika.

Masz mozliwos$¢ przegladania dotadowarn po wybraniu odpowiedniej opcji w polu Lista
dotadowan:

Zrealizowane

Odrzucone

W realizacji

Dotadowania mogg by¢ dodatkowo oznaczone liczbg nowych pozycji, z ktérymi jeszcze sie
nie zapoznat (nie byly wyswietlone poprzez wejscie do widoku dotadowan).

Na liscie dotadowan, dla kazdego dotadowania dostepne sg nastepujgce informacje:
» Numer telefonu — numer telefonu, na ktory ztozono dotadowanie,
» Data wykonania — w formacie DD.MM.RRRR,
= Kwota — kwota dotadowania wraz z waluta.

Aby zobaczy¢ wiecej informacji o dotadowaniu, kliknij na jego nazwe na liscie. Potem
wybierz odpowiednig opcje. Pojawig sie dodatkowe szczegdty na temat wybranego
dofadowania.

Mozesz filtrow¢ liste dotadowan. Mozna to zrobi¢, wybierajgc pole nad listg i wpisujac
potrzebne informacje w polu wyszukiwania:

Q Szukaj

Filtrowanie listy odbywa sie juz po wpisaniu pierwszej litery/cyfry/znaku, a wielko$¢ liter nie
ma znaczenia. System nie wyswietli zadnego dotadowania w sytuacji, gdy nie znajdzie
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wprowadzonej w polu wyszukiwania tresci. Aby powrdéci¢ do petnej listy dotadowan nalezy
usung¢ z pola wyszukiwania wprowadzong tresc.

W nagtéwku miniaplikacji dostepne sg nastepujgce przyciski pozwalajgce na:
NOWE DOLADOWANIE - zlecenie nowego dofadowania telefonu,
FAKTURY - przekierowanie do zewnetrznej strony z fakturami za dotadowania BlueMedia.

X
Znajdujgca sie w nagtéwku miniaplikacji ikona pozwala na otwarcie pulpitu, a tym
samym zamkniecie miniaplikacji.

Przegladanie szczeg6téw dotadowania

Jezeli chcesz przejs¢ do szczegotow wybranego dotadowania z poziomu listy dotadowan
dla wybranego dotadowania wybierz opcje dostepng pod kwotg dotadowania. Wyswietlane
jest wowczas okno:

< X

Szczegoty dotadowania

NUMER TELEFONU 48 123 456 789
PERATOR T-MOBILE

BLUE MEDIA Sp.z 0.0

oooooooo
os. Testowe 21 62-00 Poznari

1212341234 1234 1234 1234 1234
SGB-BANK Oddziat w Poznaniu

RACHUNEK NADAWCY 1212341234 1234 1234 1234 1234

Jan Testowy
NADAWCA ul. Testowa
62-000 Poznani

KWOTA 50,00 PLN

DATA WYKONANIA 14.03.2011

Zlecenie dotadowania

Mozesz dotadowac telefon na dwa sposoby. Mozesz to zrobi¢ z widzetu Dotadowania na
pulpicie, klikajgc przycisk DOLADUJ TELEFON. Mozesz tez przej$¢ do historii dotadowan i
wybra¢ NOWE DOLADOWANIE. W obu przypadkach pojawi sie formularz, w ktérym musisz
uzupetnic¢ kilka informacji:
= zrachunku - z dostepnej w polu listy rachunkéw nalezy wskazac¢ rachunek do
obcigzenia,
= Operator - lista wyboru wszystkich aktywnych operatoréw sieci komorkowe;j,
= Numer telefonu — pole dostepne do edycji po wyborze operatora z listy, pole
tekstowe o dtugosci maksymalnej 9 znakéw, do wprowadzania numeru
dotadowywanego telefonu, poprawnie pola numeru telefonu powinny by¢ wypetnione
nastepujgco:
e numer telefonu musi mie¢ ciggiem 9 cyfr,

e cigg cyfr nie moze rozpoczynac sie od cyfry "0" i "4",
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e oba pola nr telefonu muszg by¢ wypetnione identyczng wartoscia.

» Potwierdzenie numeru telefonu — pole dostepne do edycji po wyborze operatora z
listy, pole tekstowe o dtugo$ci maksymalnej 9 znakdéw, do potwierdzenia numeru
dofadowywanego telefonu,

= Kwota doladowania — pole wyswietlane po wyborze operatora z listy, w zaleznosci
od konfiguracji parametréw wybranego operatora zostanie wyswietlona pod etykieta:

» lista wyboru kwot dotadowania,
= kwoty w kolejnosci rosnacej lub lista wyboru kwot dotadowania,

= kwoty w kolejnosci rosnacej oraz ponizej kwot pole do wpisania dowolnej kwoty
w petnych ztotych z wyswietlonym zakresem kwot dotadowania wybranego
operatora,

= pole do wpisania dowolnej kwoty staje sie aktywne po wyborze zakresu kwot
lub tylko pole do wpisania dowolnej kwoty petnych ztotych z wyswietlonym
zakresem kwot dotadowania wybranego operatora.

= Regulamin — nalezy zaznaczy¢ pole typu checkbox, aby potwierdzi¢, ze znasz
regulamin ustugi dotadowania. Zaznaczenie tego pola jest konieczne, aby dotadowac¢
telefon. Jesli nie zaznaczysz tego pola, system nie zrealizuje dotadowania i pokaze
komunikat, ze musisz potwierdzi¢ zapoznanie sie z regulaminem. Link o nazwie
»Regulamin” przy polu Regulamin prowadzi do strony z regulaminem dotadowan
telefonéw komorkowych.

L4 x

Nowe dotadowanie

ZRACHUNKU

wspdlne

12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

372062PLN v

OPERATOR

Wybierz operatora - ‘

NUMER TELEFONU

Wprowadz numer ‘

POTWIERDZENIE NUMERU TELEFONU

| Wprowads numer ‘

REGULAMIN
D Oswiadczam, ze:
. temsig i akceptuje Regulami
telefonu na karte,
s g aliy b il a
it e priigr s eierin, oo Yipekie
utrat3 prawa do odstapienia od umowy,

‘Administratorem danych osobowych jest Autopay 5.A. ul. Powstancow
v 6,81-718 Sopot. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
s hadn d lizacji ustugi. Pod: prawna, cel, okres przetwarzania danych
osobowych oraz ieni jace Uty ikowi, a takZe inne waine
informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sa szczegotowo
okreslone w Regulaminie.

==

Po okresleniu parametrow dofadowania uzyj przycisk DOLADUJ, system wyswietla
formularz z danymi w trybie podgladu.

System sprawdzi kilka rzeczy:
1. Czy wybrano operatora.
2. Czy kwota jest poprawna i w odpowiednim formacie.
3. Czy kwota miesci sie w dozwolonym zakresie.
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4. Czy numer telefonu jest poprawny.
5. Czy podano ten sam numer w obu miejscach.

Jesli na koncie nie ma wystarczajgcych srodkdw, pojawi sie komunikat o braku srodkéw na
dotadowanie.

Aby dotadowac telefon, nalezy klikng¢ przycisk AKCEPTUJ. Ta operacja wymaga
potwierdzenia. Mozesz réwniez zrezygnowac z dotadowania, klikajac przycisk * lub

poprawi¢ dane, korzystajgc z przycisku ‘ w nagtowku formularza. Klikniecie tego
przycisku przeniesie Cie do poprzedniego ekranu.

Po zaakceptowaniu, zobaczysz potwierdzenie. Bedziesz tez mégt utworzyé nowe
dotadowanie, klikajac przycisk UTWORZ NOWE DOLADOWANIE lub wrécié do gtéwnego
ekranu, klikajgc WROC DO PULPITU.

Jak zatozy¢ lokate

Miniaplikacja Lokaty pozwala na zakfadanie i zamykanie lokat. Mozesz takze sprawdzi¢
informacje o wszystkich swoich lokatach, ktore zatozyte$ przez SGB24 lub w banku.
SGB24 zapewnia dostep do miniaplikacji Lokaty z dwéch gtéwnych pozioméw:

» widzetu Lokaty (wyswietlanego na pulpicie, o ile uzytkownik go nie usunat):

Lokaty

3263,72pn

& 29.08.201%

POKAZ WSZYSTKIE

= gtdownej formatki Lokaty (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Lokaty
lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Lokaty)

Majgc dostep do miniaplikacji Lokaty mozesz:
» przegladaé skrécone informacje o lokatach na widzecie miniaplikacji Lokaty,
= zmienia¢ nazwy wiasne lokat,
= przegladac listy lokat,
» przegladaé szczegdty lokat,
= zaktadaé nowe lokaty,
= zrywac lokaty,
» doptacac do lokat.

Widzet Lokaty
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Mozesz przegladac skrocone informacje o swoich lokatach terminowych na pulpicie. Widzet
miniaplikacji Lokaty pokazuje te informacje, jesli masz zatozong przynajmniej jedng lokate.

Lokaty

Depozyt standardowy, nieodna

Po: 50 000,00 PLN
6 miesiecy,d023.12.2025

Klikniecie tytutu widzetu Lokaty, przenosi uzytkownika do listy lokat. Natomiast klikniecie
konkretnej lokaty z tego widzetu otwiera liste lokat z szczegotami wybranej lokaty.

Przegladanie listy lokat

Po wybraniu miniaplikacji Lokaty wyswietlane jest okno z listg lokat, do ktorych jestes
uprawniony:

X
Lokaty n
Q  Szukaj Aktywne v
TYP LOKATY DATAZAKORCZENIA KwoTA
Lokata EUR 11.06.2025 9441,63EUR v
1212341234 1234 1234 1234 1234
Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.06.2025 50,00 PLN v
1212341234 12341234 1234 1234
Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.06.2025 53,00 PLN v
1212341234 1234 1234 1234 1234
Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.08.2025 777,00PLN v
1212341234 12341234 12341234
Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.11.2025 120,00 PLN v
1212341234 12341234 12341234
Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.11.2025 900,00 PLN v
1212341234 12341234 12341234
Podsumowanie strony 9441,63 EUR
1900,00 PLN

Domyslnie na liscie lokat wySwietlane sg lokaty aktywne.

Lokaty sg uporzadkowane wedtug czasu trwania — od najkrétszych do najdtuzszych.
Nastepnie, w przypadku lokat o tym samym czasie, poréwnuje sie je wedtug wysokosci
oprocentowania — najpierw te z najwyzszym oprocentowaniem.

System pozwala na filtrowanie listy lokat po wybraniu odpowiedniej wartosci w polu Lista
lokat:

Aktywne . Zerwane .
W trakcie zakladania W trakcie podwyzszenia
Odrzucone Zakoriczone
W trakcie zrywania Zablokowane
ol
Zerwane v Wszystkie v

Klikniecie w wiersz wybranej lokaty powoduje wys$wietlenie dodatkowych informacji na temat
lokaty oraz dodatkowych przyciskow:
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Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne 20.11.2025 120,00 PLN ~
12 12341234 1234 1234 1234 1234

NNNNNNNNNNNNN

Szczegoly 15% > Historia lokaty

Ty > Szczegoly

> Wyciagi
DATAKAPITALIZACH
20.11.2025 > Zere

» Oprocentowanie — aktualne oprocentowanie lokaty,

»= Okres lokaty — dlugos¢ trwania lokaty,

= DOPLAC — umozliwia doptate do lokaty,

»  ZERWIJ — umozliwia zerwanie lokaty,

= SZCZEGOLY — umozliwia przegladanie informacji szczegétowych na temat lokaty,
= HISTORIA LOKATY - umozliwia przegladanie historii operacji na rachunku lokaty.

Ponowne klikniecie w obszar rozwinietego wiersza lokaty powoduje zwinigcie dodatkowych
informaciji i przyciskéw prezentowanych dla lokaty.

Przegladanie szczegétéw lokaty

W ramach dostepnych lokat terminowych, uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania
szczego6tow lokaty.

Aby przejs¢ do szczegdtdw wybranej lokaty musisz z poziomu listy lokat dla rozwinietego
wiersza wybranej lokaty klikngé przycisk SZCZEGOLY, wyswietlane jest wéwczas okno:
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Szczegoty lokaty

MBERRACRIAY
R
AL

RACraRe POWAZANY

TrRLOTY

AT WEASHA

HUTITAPOCEATHONE,

e
TR GRROCENTOWARA
NAPFTRLIZACIA COSETER
AmCATCE oo
ceTaoTHRACIA
CATANARTTAZACE

DA ZARDALIET

CwRES Loy

aecoaoawTa

CHSSOTYCIA RO ZANDRCIEL

TEwmAz

12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Ds 121213

PLN

121234 1234 1234 1234 1234 1234

Depozyt standardowy oproc. stabe osoby
prywatne

120,00 PLN

120,00 PLN

20052025

20.112025

20.112025

& Missincy

SZMOLENIOWY DARIUSZ

Aktywna

[

SZHOLENIOWY DARIUSZ

Przedhui bez odseteh 12 1234 1234 1234
123412341234

Dzienny bankawy

Z poziomu okna, oprécz przegladania danych szczegotowych lokaty, mozesz takze zerwac
lokate po wyborze przycisku ZERWIJ dostepnego nad szczegotami lokaty oraz
podwyzszenia kapitatu lokaty po wyborze przycisku DOPLAC.

Zaktadanie lokaty

Wybranie przycisku NOWA z poziomu listy lokat umozliwia ztozenie wniosku o nowg lokate.
Po wybraniu przycisku wyswietlane jest formularz z danymi do uzupetnienia.

< X
Nowa lokata
P—
wapdine 3720,62PLN v
1212341234 1234 123412341234
RODZAILOKATY
‘ Zatoz lokate v ‘
Kwora
PLN
DYSPOZYCIA PO ZAKORCZENI LOKATY
‘ Wybierz dyspozycie v ‘
SGB/ Banki Spétdzielcze
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* Rodzaj lokaty — lista dostepnych lokat do zatozenia, pole wymagalne. Po wybraniu
rodzaju lokaty pojawiajg sie dodatkowe pola,

= Okres — okres trwania lokaty,

= Oprocentowanie — wysokos¢ oprocentowania lokaty,

= Typ oprocentowania — rodzaj oprocentowania,

= Kwota - kwota lokaty w walucie rachunku — pole wymagalne,

» Dyspozycja po zakonczeniu lokaty — sposob zadysponowania srodkami — pole
wymagalne.

Po okresleniu parametréw lokaty i uzyciu przycisku ZALOZ LOKATE, system wy$wietla
formularz z danymi nowej lokaty w trybie podgladu. W celu wystania lokaty nalezy
wprowadzi¢ dane autoryzacyjne oraz uzy¢ przycisku AKCEPTUJ. Uzytkownik ma takze

mozliwos$¢ poprawy danych lokaty po wybraniu przycisku ‘ dostepnego w nagtowku
formularza, ktéry przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu. W celu rezygnaciji z

zatozenia lokaty nalezy uzy¢ przycisku * znajdujgcego sie w nagtéwku formularza. Uzycie
przycisku powoduje zamkniecie formularza i otwarcie pulpitu.

Po zaakceptowaniu wys$wietlane jest potwierdzenie przekazania dyspozycji do realizacji wraz
z przyciskami do zatozenia nowej lokaty ZALOZ NOWA LOKATE oraz powrotu do pulpitu
WROC DO PULPITU.

‘\_‘

Potwierdzenie

Dyspozycja zostata przekazana do realizacji

Zat62 nowa lokate

Wréé do pulpitu

Zerwanie lokaty

Zerwanie lokaty mozliwe jest dla lokat aktywnych z poziomu listy lokat lub z poziomu
szczegotow lokaty po wybraniu przycisku ZERWIJ.

Wybranie przycisku ZERWIJ powoduje wyswietlenie okna do potwierdzenia dyspozyciji
zerwania lokaty:
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< x
Zerwij lokate
NUMER RACHUNKU 1212341234 1234 123412341234
WALUTA PLN
RACHUNEK POWIAZANY 1212341234 123412341234 1234
TYP LOKATY Depozyt standardowy oproc. stale osoby prywatne
SALDQ 50,00PLN
OPROCENTOWANIE 0.5%
TYP OPROCENTOWANIA State
DATA OTWARCIA 20.05.2025
DATA KAPITALIZACH 20.06.2025
DATA ZAPADALNOSCI 20.06.2025
OKRES LOKATY 1 Miesiac
DYSPOZVCIA PO ZAKONCZENIU Przediuz bez odsetek
NARACHUNEK
Wybierz rachunek bod ‘
==

Po wyborze lokaty zatozonej w kasie, a nastepnie kliknieciu na przycisk ZERWIJ,
prezentowana jest formatka potwierdzenia zerwania lokaty niezwigzanej z rachunkiem
biezgcym.

W polu ,Po zerwaniu prze$lij na rachunek” mozesz wybrac konto, na ktore przeslesz
pienigdze z zamykanej lokaty (kapitat i odsetki). Lista rachunkéw do wyboru prezentuje
rachunki dostepne dla uzytkownika w SGB24.

Po wyborze rachunku nalezy nacisng¢ przycisk ZERWIJ LOKATE. Operacja zerwania lokaty
przez uzytkownika wymaga autoryzacji. W celu zerwania lokaty nalezy wprowadzi¢ dane
autoryzacyjne, a nastepnie uzy¢ przycisku AKCEPTUJ.

Lokata, ktérg zerwiesz znika z listy lokat aktywnych. Masz takze mozliwo$¢ rezygnaciji z akcji

zerwania lokaty wybierajgc przycisk
Po zaakceptowaniu zerwania lokaty, wyswietlane jest potwierdzenie przekazania dyspozyciji
do realizacji wraz z przyciskiem stuzgcym do powrotu do pulpitu Wré¢ do pulpitu.

\.

Potwierdzenie

Lokata zostata przekazana do zerwania

Wroc do pulpitu
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Jak sprawdzi¢ informacje o posiadanych kartach

Miniaplikacja Karty zapewnia dostep do listy kart (debetowych i kredytowych), do ktorych
jestes uprawniony.
System SGB24 zapewnia dostep do miniaplikacji Karty z dwéch gtéwnych poziomow:

=  widzetu Karty:

Karty
KREDYTOWE

a MT:‘;—;“WM‘ 10484,14PLN

Mastercard kredytc
. g3 10484,14 PLN

DEBETOWE

‘& Mastercard zbliZenic 5 co0 oo iy
1234

& Mastercard zbliZenic 3670,62PLN
- 1234

= gtownej formatki Karty (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Karty lub
wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Karty)

Karty Zaméw karte

Karty kredytowe POSIADACZ KARTY sTaTUS DOSTEPNE $RODKI

PR Mastercard kredytowa

(52, [ P Jan Testowy Aktywna 10484 14PLN

i ‘}: Mastercard kredytowa Jan Testowy Aktywna 1048414 PLN
i, [ P

Karty debetowe POSIADACZ KARTY sTaTUS DOSTEPNE SRODKI

::::fo::::'z';;:“i"m Jan Testowy Aktywna 3670,62PLN

Mastercard zblizeniowa Jon Testowy P 2670.52PLN

00000000000 1234

Z poziomu formatek mozesz wykonaé nastepujgce akcje:
» przegladanie listy kart,
» przegladanie informacji szczegotowych na temat karty,
= modyfikacja nazwy wiasnej karty,
= przegladanie historii operacji wykonywanych karta/na rachunku karty,
= przegladanie blokad na rachunku karty,
= aktywacja karty,
= wigczenie/wylgczenie funkcji zblizeniowej,
= zmiana PIN,
= zablokowanie karty,
= zastrzezenie karty,

= zmiana limitu karty.

Widzet Karty
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Na kaflu miniaplikacji Karty umieszczonym na pulpicie wyswietlane sg skrocone informacje
o kartach, do ktérych jestes uprawniony.

Przegladanie kart

Po wybraniu miniaplikacji Karty wyswietlane jest okno prezentujace liste kart (debetowych,
kredytowych), do ktorych jestes uprawniony.

Na liscie kart, dla kazdej karty dostepne sg nastepujgce informacje:
= Nazwa karty
» |mie i nazwisko okaziciela karty
= Numer karty
= Aktywnos$c¢
= Status

Klikniecie w wiersz wybranej karty debetowej lub kredytowej powoduje wyswietlenie
dodatkowych informacji na temat karty oraz dodatkowych przyciskéw umozliwiajgcych
dokonanie zmian:

= Podsumowanie — szczegOdty karty oraz czynno$ci:
e WL/WYL ZBLIZ — wigczenie lub wytgczenie funkcji zblizeniowych karty,
ZASTRZEZ - zastrzezenie karty,
ZABLOKUJ — czasowe zablokowanie karty,
ZMIANA LIMITU - zmiane limitéw dla karty,
ZMIANA NAZWY — umozliwia zmiane nazwy wtasnej karty,

= Transakcje — lista transakcji dokonanych kartg,

= Blokady - lista blokad na karcie.
Uwaga! Niektore terminale odczytajg Twoj PIN dopiero po jego 4-krotnym
wprowadzeniu (przyktadowy komunikat wyswietlany na terminalu w sklepie: Biedny
PIN). Z tego powodu zalecamy, aby pierwszg transakcje po nadaniu nowego PINu
wykonaé w bankomacie.

Znajdujgca sie w nagtowku miniaplikacji ikona 2 umozliwia otwarcie pulpitu, a tym samym
zamkniecie miniaplikaciji.

Przegladanie informacji szczegétowych na temat karty

Szczegobty wybranej karty zobaczysz z poziomu listy kart, klikngé wybrang karte do ktérej
jestes uprawniony. Lista pdl dostepnych na formularzu jest zalezna od typu karty.

Na formatce ze szczegdtami karty kredytowej gtéwnej/dodatkowej prezentowane sg
nastepujgce dane:

= Blokady » Numer karty — czesciowo
= Nazwa na karcie zamaskowany numer karty
» Status karty * Numer rachunku powigzanego z

kartg
» Posiadacz karty

» Informacje o karcie

= Nazwa i rodzaj Karty

- Typ karty = Limit kredytowy

= Data waznosci
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=  Waluta = Aktualne zadtuzenie

= Pfatnosci zblizeniowe = Caltkowita kwota do spfaty z
= Nazwa wilasna ostatniego wyciggu
= Limity transakcyjne * Minimalna kwota do sptaty z

- Dostepne érodki ostatniego wyciggu

=  Termin spiaty

Na formatce ze szczegotami karty debetowej prezentowane sg nastepujgce dane:

= Nazwa i rodzaj karty » Status karty
= Typ karty = Data waznosci
» Numer karty — czesciowo = Waluta
zamaskowany numer karty » Platnosci zblizeniowe
= Numer rachunku powigzanego z » Nazwa wilasna
karta

= Limity transakcyjne

= Posiadacz karty = Dostepne srodki

= Nazwa na karcie

Modyfikacja nazwy wlasnej karty

W celu utatwienia identyfikacji karty, z poziomu szczegodtéw karty masz mozliwo$c

modyfikacji nazwy wiasnej za pomocg przycisku " znajdujacej sie przy nazwie karty.

Zmien

Wybranie uaktywnia pole do wprowadzenia nazwy wiasnej karty. Maksymalna
dtugos¢ nazwy wiasnej karty wynosi 35 znakow.

NAZWA WEASNA Mastercard testowd m Anulyj

Obok pola dostepne sg przyciski:

. &3 _ umozliwia zapisanie zmienionej nazwy wiasnej karty.

W przypadku, gdy usuniesz wprowadzong w polu nazwe wtasng karty, system usuwa nazwe
wiasng dla tej karty i przyporzgdkowuje mu nazwe systemowa.

Anulyj

" — umozliwia rezygnacje ze zmiany nazwy wtasnej karty.

Zmiana limitu karty

Po wyborze przycisku ZMIEN limit dostepnego z poziomu Podsumowania (dla wybranej
karty) mozesz z zmini¢ limity przypisane do karty (kredytowej, debetowe;j).
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Limity dla karty

KARTA

Limity dla karty e i
stercal IZzemnowa
ooooconcox 1234

RODZA)KARTY

Karta debetowa

STATUS

Aktywna
POSIADACT HARTY

Jan Testowy

LIMIT WYPLAT GOTOWHI W BANKOMATACH

Limity karty 5 i

LIMIT TRANSAKCH BEZGOTOWHOWYCH
10000,00 PLN

EACENY LIMIT WSZYSTHICH OPERACI [(ATM/POS)
11500,00 PLN

LIMIT TRANSAKCH MOTO (ZAMOWIER E-MAILTELEFONICZNYCH)
100,00 PLN

LIMIT TRANSAKCH INTERNETOWYCH

2 500,00 PLN

Wrrac do szczegatow karty

Aby zmienic¢ limit, nalezy zdefiniowa¢ kwote limitu, wprowadzi¢ poprawne dane
autoryzacyjne oraz zaakceptowac poprzez przycisk AKCEPTUJ.

¢

Zmien limity dla karty

Limity dla karty
Mastercard sbiiieniona
weorwoncone: 1234
socaumsmy
Kartzdebetewa.
[,

Jan Testowy

Limity karty

Przegladanie historii operacji wykonanych kartg ptatnicza

Jezeli chcesz wyswietli¢ historie operacji wykonanych kartg ptatniczg (debetowa/kredytowsg)
musisz z poziomu wybranej karty, nacisng¢ TRANSAKCJE.
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Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujace liste operacji wykonanych przy uzyciu karty

ptatniczej:
Podsumowanie Transakcje Blokady
Ostatnie 90dni v | ‘ Q sukaj Filtry
SZCZEGORY RODZAJ TRANSAKCH KWOTA
12.05.2025
splata karty @  Przelew przychodzacy wewnetrzny 5000PLN v
14.04.2025
splata karty @  Przelew przychodzacy wewnetrzny 50,00PLN v
System umozliwia filtrowanie historii nad listg operacji.
Filtry +

Po okresleniu kryteriow filtrowania listy nalezy wybraé przycisk

. Lista operacji

zostanie wtedy ograniczona do tych, ktére zawierajg sie w wybranych warunkach filtrowania.

Klikniecie w obszar danej operacji spowoduje wyswietlenie jej szczegotow:

18.07.2024

Zakup 05L JMP S.A. BIEDRONKA
000000000000 1238

Zrachunku

Na rachunek

Szczegoty

) Obcigzenie rachunek - rachunek-

N 20,68PLN  ~
Obcigzany

121234 12341234 12341234 1234 & Pobierz potwlerdzenie
121234 12341234 12341234 1234

KWOTA

-20,68PLN

TYTUE
Zakup 05L JMP 5.A. BIEDRONKA
Mastercard zblize niowa

NUMER KARTY
X008 30000 XK

DATA REALIZACH
16.07.2024

DATR KSEGOWANIA
18.07.2024

RODZAITRANSAKE
Obciagenie rachunek - rachunek-Obciazany

Wybierajgc przycisk = “==** dostepny na formatce mozesz pobra¢ dane operacji do
pliku pdf.

Ponownie kliknigcie w obszar danej operacji powoduje zwiniecie informacji dodatkowych
prezentowanych dla wybranej operacji.

Sptata zadluzenia na wybranej karcie kredytowej

Z poziomu listy kart udostepniona jest opcja sptaty zadtuzenia na wybranej karcie
kredytowej. Po wybraniu opcji Sptaé karte, wyswietlone zostanie okno Splata karty, na
ktérym prezentowane s3a:

» Zrachunku — pole zawierajgce liste rachunkéw, nalezy wskaza¢ rachunek, z ktérego ma
by¢ dokonana sptata zadtuzenia na karcie,

= Rachunek karty — pole wypetnione numerem rachunku karty,

» Rodzaj sptaty — wariant sptaty zadtuzenia: kwota minimalna, kwota catkowita, aktualne
zadtuzenie lub dowolna kwota,

» Kwota — kwota sptaty zadtuzenia w walucie rachunku karty, pole nalezy uzupetnic¢
recznie w przypadku wybrania typu sptfaty: dowolna kwota,

= Tytut — tytut dla sptaty zadtuzenia karty,
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» Data realizacji — data sptaty zadtuzenia, wstawiona jest data biezgca bez mozliwosci
edycji.
Po wprowadzeniu danych i wybraniu przycisku Sptaé, system wyswietla formularz
Potwierdzenia transakciji:

< X
Sptac karte kredytowa

Z rachunku DARILESZ ST ERmOANON: Autoryzuj przelew
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy osob prywatnych
121734 1734 1234 1234 1234 1234 Operadjanr 3 zdnia 11062025
5GEB-BANK Oddzist wPoznaniu Pamieta], aby sprawdzi¢ dane przed pobwierdzeniem operacii

i i, HROI 1 FODAI HASEO DO AUTORYZACH

Szczegotly

. B2 Mastercard kredytowa u
Rl 00000000000 1234

RACHUNEK KARTY
LR IR
KWOTA
LOOPLN
RODZA) SPEATY
Dowolna kwota 1,00 PLN

TVTUE

iplata dowolnej yzty dhuzenia dla karty nr x00c
YOO XXKX 1234

DATA REALIZACS!
Dzisiaj, 11.06.2025

Wydanie nowej karty (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosc)
Mozesz zamowic¢ karte z zaktadki Karty na pasku Moje Miniaplikacje z poziomu listy kart.

Karty Zamow karte

Karty kredytowe POSIADACZKARTY sTaTUs DOSTEPNE SRODKI

Wydawnictwo kart online pozwala na zamdéwienie nowej karty do konta. Po wybraniu opcji
Zamow karte
musisz wybrac jeden z dostepnych Rachunkéw do karty.

Po dokonaniu wyboru Rachunku do karty system wys$wietli okno, na ktérym prezentowane
s3:

= oferta

= adres wysyiki karty

» Oswiadczenia wraz z Tabelg prowizji i optat

» klauzula dot. przetwarzania danych osobowych
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¢

Zamow karte

Wybor rachunku

Wybor karty

Adres wysytki karty

RACrLRE DORAETY

[.w,

367052PIN ¥
1213341234123412341234 1234

i m o
=

02h e veyetasz mig i, 500 24w miesiars

= Dodsjkarte od rans da portfali oyfrouseh

~ Chossz dowiedzied sigwiece?

v Sprawdi

e
Widr odstapienia od wmowy o karte -
Fobisrzpetng trest >

Eyehone by
orr=pisami prava
Szczegblove informacie majds @ stroree internetows] Banku,

Po wybraniu przycisku = system wys$wietla okno, w ktérym nalezy

potwierdzi¢ dyspozycje obowigzujgcag metodg autoryzaciji.
Po poprawnie ztozonej dyspozycji system wyswietli okno sukcesu.

&

Autoryzacja pomysina

Whiosek o karte zostat przestany do realizacji

Wréc do listy kart

Wré¢ do pulpitu

Jak sprawdzi¢ informacje o posiadanych kredytach

Miniaplikacja Kredyty pozwala na podglad rachunkéw kredytowych. Po wybraniu tej opcji i
przejsciu do wybranego kredytu mozesz uzyskac informacje dotyczgce m.in.

= Nazwy i numeru rachunku kredytowego
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» Wysokosci kolejnej raty

» Terminu ptatnosci

» Przyznanej kwoty w ramach kredytu
= Biezgcego salda

= Oprocentowania

= Najblizszych rat.

Szczegoty rachunku kredytowego
Po wybraniu opcji Szczegéty kredytu prezentowane sg informacje dotyczgce:

=  Numeru umowy

* Numeru rachunku kredytowego

= Waluty rachunku

» Mozliwosci nadania nazwy wtasnej

» Przyznanej kwoty kredytu

» Salda biezgcego

= Daty zapadalno$ci kredytu

= Daty sptaty najblizszej raty

= Oprocentowania kredytu

= Nadpfaty

= Zalegtosci.

Historia rachunku kredytowego
Uzyskasz podglad wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku kredytowym.

Za pomocag listy rozwijanej istnieje mozliwo$¢ wybrania danego kredytu oraz przedziatu
czasowego wyswietlanej historii.

System prezentuje informacje dotyczgce:
= Daty operacji i ksiegowania
» Rodzaju operacji
» Calkowitej sptaty z wyszczegadlnieniem sptaty kapitatu i odsetek
» Salda po operacji.

Harmonogram kredytu

Po wybraniu z miniaplikacji Kredyty odnosnika Harmonogram prezentowany jest terminarz
sptaty kredytu z wyszczegolnieniem kwoty kapitatu i odsetek.

Sptata kredytu

Z poziomu listy kredytéw udostepniona jest opcja sptaty zadtuzenia kredytowego wybranego
kredytu.

Po wybraniu opcji Sptaé rate, wyswietlone zostanie okno Sptata raty kredytu, na ktérym
mozesz:
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= wybrac¢ rachunek, z ktérego ma nastgpic¢ sptata raty,

= wprowadzi¢ kwote sptaty raty w polu Kwota sptaty — w polu tym domysinie podstawiana
jest kwota kolejnej raty; uzytkownik ma jednak mozliwos¢ wprowadzenia dowolnej kwoty
sptaty.

Po wprowadzeniu danych i wybraniu przycisku Spta¢ rate, system wyswietla formularz

Potwierdzenia transakc;ji:

<

Sptata raty kredytu

Kredyt konsumenc ki 2011 PLN
121234 1234 1234 1234 1234 1234

ZRACHUNKU

‘ Wyhierz rachunek

owora

‘ 25422 PLN

11.06.2025

| Dodaj do koszyka ]

Jak sprawdzi¢ bilans przeptywoéw

Miniaplikacja Przeptywy umozliwia uzytkownikowi przegladanie informacji na temat
miesiecznego bilansu przeptywow srodkéw na rachunkach w danej walucie. Dla rachunkéw
w réznych walutach, bilans przeptywdw prezentowany jest dla kazdej z walut odrebnie.
Bilans przeptywow (dla danej waluty) dotyczy wszystkich rachunkéw dostepnych dla
uzytkownika w tej walucie, dla ktorej jest prezentowany — wszystkich, ktére sg prezentowane
w miniaplikacji Rachunki.

Uzytkownikowi prezentowana jest r6znica pomiedzy przychodami a wydatkami (Bilans) oraz
osobna informacja w podziale na przychody i wydatki.

Przegladanie listy przeptywoéw

Po wybraniu miniaplikacji Przeptywy wyswietlane jest okno prezentujgce liste przeptywow
(bilans) w podziale na miesigce. Bilans przeptywéw dotyczy wszystkich rachunkéw
biezgcych oraz walutowych dostepnych dla uzytkownika. Domyslnie prezentowane sg
przeptywy za ostatnie trzy miesigce:
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Przeptywy

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Czerwiec 2025 -5113,80PLN 50,00 PLN -5163,80 PLN -
Maj 2025 3110,10PLN 9352,59PLN -6242,49PLN v

Kwiecien 2025 61,81 PLN 4410,67 PLN -4 348,86 PLN v

Podsumowanie 1381326 PLN -15755,15PLN

Aby przejs¢ do informacji szczegétowych na temat przeptywoéw w wybranym miesiacu,
z poziomu podsumowania przeptywéw dla wybranego miesigca pozycji przeptywow, wybierz
SZCZEGOLY.

Terminarz wydarzen

SGB24 zapewnia dostep do miniaplikacji Terminarz z dwdch gtéwnych pozioméw:
» widzetu Terminarz (wyswietlanego na pulpicie o ile uzytkownik nie usunat go z pulpitu)

= gtéwnej formatki Terminarz (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji
Terminarz lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Terminarz).

Miniaplikacja Terminarz ma mozliwo$¢:
= przegladania skréconego terminarza wydarzen na widzecie miniaplikacji Terminarz
» przegladania terminarza wydarzen
» przegladania listy wydarzen z wybranego dnia
» przegladania szczegotdw wydarzenia
= zarejestrowania wydarzenia wtasnego
» modyfikacji danych wydarzenia

» usuniecia wydarzenia z terminarza.

Przegladanie terminarza wydarzen

Po wybraniu miniaplikacji Terminarz uzytkownik ma mozliwos¢ przeglgdania terminarza
wydarzen w ujeciu miesiecznym.
Terminarz obejmuje nastepujgce kategorie wydarzen:
»  Wydarzenia wtasne (prywatne, widoczne tylko dla uzytkownika, ktory je
zarejestrowat)
=  Wydarzenia zwigzane z datami realizacji dyspozycji ptatnosci (przelewy

dowolnego rodzaju) oczekujgcych narealizacje (aktywne), w tym ptatnosci
cyklicznych (tylko najblizsza realizacja).
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Pokaifiltry v

< Czerwiec 2025 >

Pon  Wto  Sro Czw Pig Sob Nie

e

9 10 G 12 13 14 15 Brak wydarzen w wybranym dniu
°

@ N
o3 e

Terminarz pefni role planera, stad nie sg prezentowane wydarzenia przeszite z kategorii dat
realizacji dyspozycji. Sg natomiast prezentowane wszystkie wydarzenia wtasne (zaréwno
przyszte, jak i przeszie). Prezentacja wydarzen z kategorii dat realizacji dyspozycji w dniu
biezgcym zalezy od stanu wykonania tych dyspozycji (zakonczone, czyli
zrealizowane/odrzucone/anulowane nie sg prezentowane, oczekujgce na realizacje, czyli
aktywne sg prezentowane).

Przegladanie wydarzen z dnia

Uzytkownik SGB24 ma mozliwos¢ przegladania listy wydarzen z wybranego w terminarzu
dnia. Lista wydarzeh dla wybranego w terminarzu dnia jest dostepna pod warunkiem, ze dla
danego dnia zaplanowane sg wydarzenia.

Z poziomu listy wydarzen uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania szczegétow wybranego
wydarzenia poprzez wyboér wydarzenia z listy.

Przegladanie szczeg6tow wydarzenia

Aby przejs¢ do szczegdtdw wydarzenia, nalezy z poziomu listy wydarzen z wybranego dnia
wybra¢ wydarzenie, ktérego szczegdty majg by¢ przegladane, a nastepnie wskazac opcje.
Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujgce szczegoéty wybranego wydarzenia.
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X

Pokaz filtry v

< Czerwiec 2025 >

Pon Wt S0 Czw Pig Sob  Nie Test A

Test terminarza

Szczegoly

o N
o e
°

Dla poszczegélnych kategorii wydarzen prezentowane sg nastepujgce informacje:
= Woydarzenia wtasne
= Dyspozycje

< X

Szczegoty wydarzenia Edytj  Usun

NAZWA Test
DATA WYDARZENIA 13.06.2025

oIS Test terminarza

Z poziomu szczegdtdw wydarzenia, zwigzanego z datami realizacji dyspozyciji, oprécz
przegladania danych szczegdtowych tego wydarzenia uzytkownik ma takze mozliwosé
przejécia do szczegdtow dyspozycji zwigzanej z wydarzeniem (do innej Miniaplikacji).

Nowe wydarzenie wlasne

Wybranie przycisku NOWE WYDARZENIE z poziomu kalendarza wydarzen lub listy
wydarzeh z wybranego dnia umozliwia dodanie nowego wydarzenia wtasnego. Po wybraniu
opcji wyswietlany jest formularz z nastepujgcymi danymi do uzupetnienia:
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< X

Nowe wydarzenie

TEST
DATA WYDARZENIA

Za2dni, 13.06.2025 (m]

Wpisz opis wydarzenia

Po wprowadzeniu danych wydarzenia nalezy wybra¢ przycisk DALEJ, system wyswietla
wowczas formularz dodania nowego wydarzenia w trybie podgladu.

W celu zatwierdzenia wprowadzonych danych nalezy wybra¢ przycisk DODAJ. Operacja
definiowania nowego wydarzenia nie wymaga autoryzacji. Uzytkownik ma takze mozliwos¢é

poprawy danych wydarzenia po wybraniu przycisku < dostepnego w nagtéwku formularza,
ktory przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu. W celu rezygnacji z wykonania

wydarzenia nalezy uzy¢ przycisku X znajdujgcego sie w nagtéwku formularza. Uzycie
przycisku powoduje zamkniecie formularza i otwarcie pulpitu.

Po zapisaniu zmian, uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie dodania wydarzenia wraz
z przyciskami do utworzenia nowego wydarzenia — UTWORZ NOWE WYDARZENIE — oraz
powrotu do pulpitu — WROC DO PULPITU.

Potwierdzenie

Wydarzenie zostato zapisane

Utworz nowe wydarzenie

Powrot

Nowo dodane wydarzenie prezentuje sie w terminarzu. Jest ono widoczne na widzecie
miniaplikacji oraz w kalendarzu po przejsciu do miniaplikacji terminarza. Dzieh, ktory jest
datg zdefiniowanego wydarzenia, oznaczony jest zielonym kwadracikiem.

Usuniecie wydarzenia z terminarza

W celu usuniecia wydarzenia nalezy z poziomu listy wydarzen dla wybranego wydarzenia
(po kliknieciu w obszar wybranego wiersza) wybraé przycisk USUN. Usuniecie wydarzenia
mozliwe jest rowniez z poziomu szczegoétow wybranego wydarzenia wtasnego.
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< x
Szczegoly wydarzenia Edytuj | Usui
NAZWA. Test

DATA WYDARZENIA 13.06.2025

Test terminarza

Wyswietlany jest wowczas formularz do potwierdzenia usuniecia wydarzenia wlasnego z
terminarza.

< X
Usuniecie wydarzenia
DATA WYDARZENIA 13.06.2025

NAZWA Test

Test terminarza

Po potwierdzeniu usuniecia wydarzenia (uzyciu przycisku USUN), wybrane zdarzenie
zostaje usuniete z terminarza wydarzen. Operacja usuniecia wydarzenia nie wymaga
autoryzacji.

Jak komunikowac¢ sie z bankiem

Komunikacja uzytkownika z bankiem za posrednictwem SGB24 odbywa sie za pomoca opcji
Wiadomosci miniaplikacji Zapytania i zmiany, miniaplikacji Wnioski i ustugi oraz Moje
dokumenty SGB (w przypadku udostepnienia funkcjnalnosci przez bank).

Wiadomosci

Poprzez te opcje uzytkownik informowany jest m.in. o terminie zapadalnosci lokaty, czy
terminie sptacenia raty. Dostep do wszystkich wiadomosci mozliwy jest po wybraniu ikony

Wiadomoscl
znajdujacej sie w nagtowku systemu.

W przypadku, gdy uzytkownik posiada nowe (od ostatniego zalogowania) wiadomosci,

) ) ) Wiadomosci
wowczas ikona zawiera dodatkowo liczbe nowych wiadomosci

Wiadomosci
Po wybraniu ikony znajdujacej sie w nagtowku systemu, wyswietlana jest lista

wszystkich wiadomosci oraz powiadomienh systemowych z ostatnich 3 miesiecy.
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Wiadomosci

Q. Szukal Pokazfiltry v
O DATA v TvIUE
\:\ 11.06.2025 Powiadomienie Nowa karta dla umowy >
\: ) 05.06.2025 Powiadomienie Powiadomienie o terminie sptacenia raty >
O 04.06.2025 Wiadomos¢ Testowa wiadomos¢ >

Aby przejs¢ do szczegotdw wiadomosci/powiadomienia, nalezy z poziomu Wiadomosci
wybra¢ wiadomosé/powiadomienie systemowe, ktérego szczegoéty maja by¢ przegladane.
Szczegdty wiadomosci/powiadomien systemowych prezentowane sg bezposrednio na liscie
wiadomosci w obszarze rozwijanym po wybraniu elementu z listy wiadomosci.

Wiadomosci Usuri wiadomosé

TVTUE
Testowa wiadomos¢

Nowy UX
e

Wiadomos¢

NADAWCA

Bank
Data akceptaci: (04.06.2025)

Zapytania i zmiany
Opcja ta umozliwia ztozenie zapytania lub zmiany oraz sledzenie jego stanu realizaciji.
Uzytkownik posiadajgcy dostep do miniaplikacji Zapytania i zmiany ma mozliwos¢:

» przegladania listy zapytan i zmian,

= przegladania szczegdtowych danych zapytania i zmiany,

= anulowania zapytania i zmiany,

» wprowadzenia nowego zapytania poprzez wybor przycisku ZLOzZ.

Po wybraniu miniaplikacji Zapytania i zmiany, wyswietlane jest okno prezentujace liste
zapytan i dyspozycji zmian ztozonych przez uzytkownika.

X

Zapytania i zmiany n

Q  Wyszukal Wszystkie v
RODZAJ

DATAZLOZENIA STATUS

Zmiana danych osobowych 09.05.2025 Zrealizowany

Wybér przycisku m z poziomu widzetu (wyswietlanego na pulpicie) lub z poziomu
gtéwnej formatki ZAPYTANIA | ZMIANY umozliwia uzytkownikowi wprowadzenie nowego
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zapytania. W tym celu nalezy wybrac typ zapytania z listy dostepnych, uzupetni¢ wymagane
dane oraz wysta¢ zapytanie do banku poprzez przycisk WYSLLJ.

E-wnioski

Opcja ta umozliwia ztozenie E-wniosku oraz sledzenie stanu jego realizaciji.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do miniaplikacji E-wnioski ma mozliwosc¢ ztozenia
udostepnionego przez bank e-wniosku. Jednym z dostepnych wnioskéw moze by¢ wniosek
o Swiadczenie wychowawcze Rodzina 800+.

W celu ztozenia e-wniosku o swiadczenie wychowawcze Rodzina 800+, nalezy wybrac opcje
w panelu sterowania E-WNIOSKI lub odnos$nik Zt6z e-wniosek dostepny na kaflu
miniaplikacji e-wnioski umieszczonym na pulpicie.

W celu ztozenia wniosku o swiadczenie Rodzina 800+, nalezy wyrazi¢ zgode na wystanie
danych do serwisu zewnetrznego poprzez przycisk ZGADZAM SIE na ponizszym ekranie.
Przycisk ZREZYGNUJ powoduje rezygnacje ze ztozenia wniosku oraz zamkniecie ekranu.

Zarzadzanie ustawieniami

Wybranie tej opcji powoduje wyswietlenie opcji konfiguracji ustawien:

Ustawienia

G @ & %

Hasto do bankowosci internetowej Dane osobowe Ustawienia eksportu Kanaty dostepui limity

@

iii
81]
[om]

Kanaty dostepu i limity do rachunkéw Rejestr zdarzen Konfiguracja listy rachunkow Urzadzenie autoryzujace

©) 6]

Filtrowanie adresow IP Ustawienia logowania Zgody i hasta do zatacznikow

Zmiana hasta do logowania

Operacja zmiany kodu dostepu moze by¢ wywotana przez uzytkownika za pomocg opc;ji
Zmiana hasta w panelu sterowania. System wyswietla wéwczas formularz do ustalenia
nowego kodu dostepu wraz z warunkami, jakie musi spetnia¢ hasto:

Zmiana hasta do logowania

=  Zmiany hasta mozesz dokona¢ przez wybranie opcji Ustawienia, a nastepnie pozyc;ji
Zmiana hasta do logowania lub do autoryzaciji.

= W polu Obecne hasto nalezy wprowadzi¢ aktualnie obowigzujgce hasto.

= W polu Nowe hasto nalezy wprowadzi¢ nowe, samodzielnie ustalone hasto.
Wprowadzone, nowe hasto nalezy wpisa¢ ponownie w polu: Powtérz nowe hasto.
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» Po wypetnieniu pdél nalezy wybrac przycisk “

» W nastepnym kroku nalezy potwierdzi¢ wprowadzong zmiane za pomocag
obowigzujgcej metody autoryzacji.
» Po pomysinej zmianie hasta pojawia sie komunikat ,Hasto zostato zmienione”.

W opcji Ustawienia Logowania mozna pobiera¢ obrazki z listy bezpieczenstwa
wyswietlajgcy sie podczas logowania do SGB24.

< X

Ustawienia logowania

Wybrany obrazek Lista dostepnych obrazkéw

sEBOE
e ElBEs
B <amas

Uwaga: Zalecamy zmiane przypisanego automatycznie obrazka na wybrany przez
siebie. Przy kazdym logowaniu, przed wpisaniem hasta sprawdzaj, czy wyswietla sie
Twaj obrazek oraz czy wyswietlana pod nim data i godzina sg aktualne.

Dane osobowe
Tutaj mozesz zobaczy¢ swoje dane osobowe:
» |mie i nazwisko
= PESEL
= NIP
= Seria i nr dokumentu
= Rodzaj dokumentu tozsamosci
» Adres zamieszkania
= Adres do korespondenc;ji
= Adres e-mail
*= Nr telefonu do kontaktu.
Wprowadzone dane sg zamaskowane ze wzgledoéw bezpieczenstwa.

Ustawienia importu i eksportu

SGB24 umozliwia importowanie przelewdw zwyktych, oraz przelewdw podatku z plikéw
tekstowych w formacie, ktéry nalezy wczesniej okresli¢ w opcji Ustawienia importu.

Dla funkcji importu obstugiwane sg nastepujgce formaty:
= XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel (przelewy zwykie)
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XML, Elixir, Liniowy (przelewy podatku)
XML, Liniowy, Telekonto (szablony przelewéw)
1ISO20022 (przelew walutowy SEPA).

Szczegbtowy opis ustawienh oraz struktur plikbw importu przelewdw znajduje sie w odrebnym
Przewodniku: Struktura danych dla importu i eksportu w Ustudze Bankowosci
Internetowe;j.

Funkcja pozwala wybra¢ format odrebnie dla kazdego pliku importowanego, w tym

dla:

Przelewow
Przelewéw podatku
Szablonow

Dla formatéw liniowych aplikacja umozliwia okreslenie struktury plikow poprzez import pliku z
takim opisem w formacie standardowego opisu uzywanego przez Administratora zrodet
Danych ODBC w systemach Windows (pliki schema.ini).

Wszystkie dostepne w aplikacji formaty importu to:

XML

Elixir
Liniowy
VideoTel
Telekonto.

Wszystkie dostepne w aplikacji formaty eksportu to:

XML

MT940
MT940/Multicash
MT940 WIRT
Liniowy

Csv.

Uwaga: Przy kazdej pozycji importu wyswietlone sg dostepne formaty dla danego
typu. Domysinie prezentowany jest format XML.

Dla poszczegdélnych importdéw oraz eksportéw dostepne sg nastepujgce formaty:

SGB

Import przelewoéw — XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel.
Import przelewoéw podatku — XML, Elixir,Liniowy, 1SO20022.
Import przelewow walutowych SEPA — [ISO20022.

Import Szablonéw — XML, Liniowy, Telekonto.

Eksport wyciggow — CVS, Liniowy, MT940, MT940/Multicash, MT940 WIRT,
XML

Eksport historii operacji — CVS, Liniowy, MT940, MT940/Multicash, MT940
WIRT, XML

Eksport analityki ptatnosci masowej — XML, CSV, MT940/Multicash.
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Po wybraniu formatu importu nalezy zapisa¢ ustawienia — przycisk - , @ nastepnie
wykonac¢ import danych.

< X

Ustawienia eksportu

FORMAT EKSPORTU WYCIAGOW

Jesli chcemy uwzgledni¢ date ksiegowania na pliku, ktéry eksportujemy, nalezy zaznaczyc¢

checkbox:
Na formatce dostepne sg nastepujgce akcje:
» IMPORT STRUKTURY - stuzy do zaczytania pliku opisujgcego strukture danych

= POKAZ STRUKTURE - stuzy do obejrzenia zaczytanej struktury pod warunkiem, ze
taka struktura istnieje

= USUN STRUKTURE - usuwa zaczytang strukture z bazy danych

“ — przycisk zapisuje biezgce ustawienia

W przypadku ustawienia formatu importu na warto$¢, w sytuacji gdy struktura liniowa nie
zostanie zaimportowana przez uzytkownika, w momencie zapisu ustawnien prezentowany
jest komunikat jak na ponizszym ekranie.

Ostrzezenie

Puste struktury liniowe

oK

Import opisu struktury

Aby uzy¢ formatu liniowego, najpierw musisz zaimportowac opis struktury danych
przelewow.
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Odnosniki Import struktury, Pokaz strukture i Usun strukture stajg sie aktywne, gdy
wybranym formatem dla odpowiedniego typu danych jest format liniowy.

Ustawienie formatu liniowego wymaga pliku z zapisang strukturg formatu schema.ini.
Struktura pliku musi zosta¢ zaimportowana.

W celu zaimportowania struktury pliku nalezy:
Uruchomi¢ odnosnik Import struktury. Otwarte zostanie okno jak ponize;:

<

Import opisu struktury

Aby zaimportowac ustawienia, wybierz plik z dysku komputera

| wsierz PUK

Po zaimportowaniu zawartosci pliku *.ini system prezentuje liste opisanych tam plikow (plik
*.ini moze zwierac¢ opis kilku formatow). Nalezy wskazac¢ odpowiednig nazwe i zapisac jg

przyciskiem m .

Po poprawnym zaimportowaniu struktury zostanie zaprezentowany komunikat jak na
ponizszym ekranie.

v

Potwierdzenie

Opis struktury zostat zzimportowany

Za pomocg odnosnika Pokaz strukture mozna obejrze¢ opis struktury.
Odnosnik Usun strukture pozwala usuna¢ wybrany opis struktury dla pliku liniowego.

Kanatly dostepu do systemu i limity

W opcji Kanaty dostepu i limity prezentowane sg limity (dzienny i jednorazowy) dla kanatu
internet. Istnieje rowniez mozliwos¢ zablokowania kanatu.

Istnieje réwniez mozliwos¢ edycji i zablokowania kanatu dla wybranego rachunku. W tym
celu nalezy wybra¢ odpowiednio przycisk EDYTUJ lub ZABLOKUJ. Zmiane akceptujesz
wybranym srodkiem autoryzacji.

W celu zablokowania/odblokowania kanatu nalezy wybra¢ odpowiednio przycisk
ZABLOKUJ. Zostanie zaprezentowana formatka potwierdzajgca zmiane statusu kanatu
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dostepu, na ktorej nalezy wprowadzi¢ poprawne dane autoryzacyjne oraz zatwierdzi¢

<

Kanaty dostepu i limity

Nazwa kanatu
Status
Limit dzienny

Limit jednorazowy

Informacja dotyczaca wysokosci limitu na rachunku dostepna jest w sekcji Rachunki -> Szczeg6ty

Internet (WWW)

Aktywny

ZABLOKUJ

Rejestr zdarzen

Opcja stuzy do przegladania akcji wykonanych przez uzytkownika:

Rejestr zdarzen

ZDARZENIE

Akceptacja wiadomosci
Przeczytanie wiadomosci
Poprawne logowanie
Poprawne logowanie
Autoryzacja przelewu
Autoryzacja przelewu
Autoryzacja przelewu
Dodanie przelewu do koszyka
Dodanie przelewu do koszyka
Dodanie przelewu do koszyka
Poprawne logowanie

Akceptacja wiadomosci

DATA ZDARZENIA

12.06.2025, 12:12:41

12.06.2025,12:12:41

12.06.2025, 12:12:28

12.06.2025, 12:10:15

05.06.2025, 12:54:03

05.06.2025, 12:54:03

05.06.2025, 12:54:03

05.06.2025, 12:53:02

05.06.2025, 12:51:28

05.06.2025, 12:50:10

05.06.2025, 12:48:45

02.06.2025, 11:23:41

Pokai filtry

Uzycie przycisku POKAZ FILTRY umozliwia ustawienie filtru zaawansowanego dla zdarzen

dla nastepujgcych pol:
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< X
Rejestr zdarzen
Ukryj filtry

OSTATNIE ZAKRES DAT KANAL TYPZDARZENIA

o[ =] o8 s ]-(o wmr | [ 2= 2

= Ostatnie ... dni — liczba dni poprzedzajgcych date biezgca, dla ktorych ma zosta¢
zaprezentowana historia zdarzen, domysinie ustawiona na 30 dni,

= Zakres dat — zakres dat, dla ktorych ma zosta¢ wyswietlona historia zdarzen, od
miesigca wstecz do daty biezgcej. Alternatywa dla pola Ostatnie ... dni. Klikniecie w
obszar pol z datami otwiera okno kalendarza, za pomoca, ktorego mozna okresli¢ zakres
dat,

= Kanat — kanat, w ktorym zaistniato zdarzenie, wybor z listy kanatow: WWW

= Typ zdarzenia — typ wyszukiwanego zdarzenia.

Zastosowanie filtru zaawansowanego aktywuje sie za pomocg przycisku FILTRUJ.

Rachunek domysiny

Opcja Ustawienia — Konfiguracja listy rachunkéw — Rachunek domysiny stuzy do
okreslenia rachunku domysinego w systemie dla zalogowanego uzytkownika. Rachunek ten
jest podpowiadany np. podczas skfadania przelewow.

< X

Konfiguracja listy rachunkéw Edytuj Rachunek domysiny

Konfiguracja listy rachunkéw

W SGB24 klienci korzystajac z opcji USTAWIENIA — konfiguracja listy rachunkéw, majg
mozliwos¢ ustalenia kolejnosci prezentowanych rachunkow poprzez wskazanie dla
wybranego rachunku konkretnej pozyciji.

Konfiguracja listy rachunkéw

Qs )

RACHUNEK

Rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy oséb prywatnych
1212341234 1234 1234 1234 1234

SGE/" Banki Spoldzielcze 79 Infolinia SGB 24/7: 800 888 888



Filtrowanie adresow IP

Wybierajgc opcje Filtrowanie adreséw IP (USTAWIENIA — Filtrowanie adreséw IP),
uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania konfiguracjg dostepu do konta SGB24, na podstawie
wybranych przez siebie adreséw IP. W konfiguracji dostepu, widoczna jest lista dostepowa
do SGB24, wskazujaca:

» Nazwe utworzonej konfiguracji

= Zakres adresow IP

= Status konfiguracji (wlgczony/wytaczony)

» Status dostepu (Udzielono/Zabroniono dostepu).

< X

Konfiguracja dostepu

Kazda zmiana wprowadzona u danego klienta wymaga autoryzacii

Aby utworzy¢ nowg konfiguracje, nalezy wybra¢ dostepny przycisk po prawej stronie
. W dalszej kolenosci pojawi sie formatka, w ktorej uzytkownik wybiera
odpowiednio: nazwe konfiguraciji, filtr adreséw IP lub filtr maski adresu IP, status oraz status
dostepu.

< X

Nowa konfiguracja

sssss

STATUS DOSTEPU

‘ () udzielono dostepu ‘ (@) Zabroniono dostepu

Uwaga! Kazda zmiana ustawienia limitow musi zosta¢ potwierdzona obowigzujaca
metoda autoryzacji.

Zgody

W SGB24 klienci korzystajgc z opcji USTAWIENIA — Zgody majg mozliwos¢
samodzielnego udzielania i odwotania zgdd marketingowych oraz zarzgdzania zgodg na
Moje Dokumenty SGB.

Z ustugi mogg korzystac klienci, ktorym bank udostepnit funkcjonalnos¢ (o tym, ktére zgody
prezentowane sg w SGB24, decyduje bank).
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< X

Zgody i hasta do zatacznikéw

Zgody Hazlo do zatacznikow

@® Wyratamzzode (O Neewyrazam zzody

TG TELEPCROCTIY

@ Wyrazamzzode (0) Neewyrazam zzody

ZCCOANAMOE DORUMENTY 528

O Niewyraiamzzody () naSMS (@ nafMAIL

20COAN

aomoecne

@ Wyrazamzzode () Neewyrazam zzody

QO Wyrazamzzode (§) Niewyrazam zzody

Zatwierdzenie zgdd autoryzowane jest obowigzujgcym $rodkiem autoryzaciji.

Kantor SGB

Kantor SGB umozliwia wymiane walut pomiedzy rachunkami udostepnionymi w SGB24.
Z Kantoru SGB mogg korzystaé posiadacze rachunkéw, korzystajgcy z SGB24, ktérym
bank udostepnit Kantor SGB, po zalogowaniu sie przez nich do systemu i wybraniu
miniaplikacji Kantor SGB.

Zasady korzystania oraz zawierania transakcji w Kantorze SGB, wraz z wymogami
dotyczacymi przegladarek internetowych, wskazane sg w Instrukcji uzytkowania Kantoru
SGB znajdujacej sie na stronie internetowej banku.

Petna instrukcja Kantoru SGB znajduje sie na stronie https://www.sgb.pl/oferta/dla-
ciebie/kantor-sgb.

Ubezpieczenia

Ustuga umozliwia klientom indywidualnym przekierowanie do strony ubezpieczyciela w celu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Z ustugi moga korzystac posiadacze rachunkéw w bankach, ktére posiadaja umowe na
udostepnienie ustug i jednoczesnie sg agentami firmy Generali TU SA.

Optata sktadki odbywa sie przelewem. Po przejsciu na strone Generali, nastepuje
wylogowanie z bankowosci internetowej, wiec w celu kontynuacji trzeba sie ponownie
zalogowac aby wykonac przelew.
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Potwierdzenie zakupu polisy oraz warunki zawarcia zostajg przekazane za posrednictwem
e-mail, wskazanego podczas procesu zakupu polisy.

Moje dokumenty SGB

Ustuga umozliwia tatwy i szybki dostep do dokumentéw i informacji przekazywanych przez
bank (gdy wdrozymy takg ustuge). Dzieki niej, w bezpieczny i wygodny sposéb klient moze w
jednym miejscu przeglgda¢ udostepnione przez bank m.in. regulaminy ustug bankowych,
taryfy prowizji i optat, a takze inne dokumenty bankowe.

Instrukcja ustugi Moje dokumenty SGB: znajduje sie na stronie
https://www.sgb.pl/mojedokumenty.

SGB/' Banki Spoldzielcze 87 Infolinia SGB 24/7: 800 888 888



