Regulamin zawierania
transakcji wymiany walutowej
z natychmiastowg dostawa waluty

Poznan, maj 2025 r.



§1
Niniejszy ,,Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawag
waluty”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady zawierania transakcji wymiany walutowej
z natychmiastowg dostawg waluty, w ktorych warto$¢ waluty bazowej jest nie mniejsza niz 5.000
jednostek waluty bazowe;j.

§2

Pojgcia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) cena transakcji — ceng, za jakg Bank sprzedaje lub kupuje walutg bazowa;

2) SK —Skarb;

3) data transakcji — dzien, w ktérym nastepuje uzgodnienie warunkow transakcji;

4) data realizacji — date obcigzenia/ uznania rachunku z tytutu realizacji transakcji;

5) dzieh roboczy — dzien kalendarzowy, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi
przepisami jako dzien wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi obstugg klientow w zakresie
uregulowanym w regulaminie;

6) klient/posiadacz rachunku — osobe fizyczng majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osob¢ prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, o ile posiada
zdolno$¢ prawng, ktéra posiada rachunek prowadzony w SGB-Banku S.A. lub banku
spotdzielczym zrzeszonym z SGB-Bankiem S.A.;

7) kwota transakcji — kwote waluty, jaka klient kupuje/sprzedaje zgodnie z uzgodnionym
z Bankiem kursem walutowym;

8) placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientow
w zakresie uregulowanym regulaminem;

9) rachunek bankowy/rachunek — rachunek bankowy klienta prowadzony przez Bank lub zrzeszony
bank spotdzielczy w zlotych polskich i/lub w walutach wymienialnych publikowanych
w tabelach;

10) reklamacja — kazde wystapienie skierowane do Banku, zawierajace zastrzezZenia
dotyczace ushug Swiadczonych przez Bank

11) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych Banku w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-60564-
21448-HHEDH-29;

12) strona interentowa — strona internetowa Banku: www.sgb.pl

13) tabela/tabela kursowa — tabele kursow walut obcych oglaszane przez Bank, publikowane
na stronach internetowych Banku lub dostgpne w siedzibie Banku i jego oddziatach;

14) transakcja — transakcj¢ wymiany walutowej z natychmiastowa dostawg na rachunek klienta,
ktorej rozliczenie przypada nie pozniej niz drugiego dnia roboczego po dacie transakcji;

15) umowa — Umowe zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawag
waluty;

16) ustawa o praniu pieniedzy — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

17) waluta bazowa - walute, ktora jest przedmiotem transakcji;

§3

1. Transakcja wymiany walutowej polega na kupnie lub sprzedazy przez klienta, w formie
bezgotoéwkowej, kwoty w walucie bazowej w zamian za rownowarto$¢ wyrazong w PLN
po ustalonym kursie i ustalonej dacie realizacji.

2. Bank oferuje klientom dokonywanie transakcji dla walut publikowanych w tabelach

kursowych Banku.

Bank moze dokona¢ zmian w zakresie listy walut publikowanych w tabelach kursowych.

4. W przypadku walut innych niz okreslone w ust. 2, klient moze negocjowaé kurs, po ktorym
zostanie zawarta transakcja.
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§4

Tabele kursowe publikowane sg w dniach oglaszania kursu $redniego przez NBP i posiadaja
oznaczenie momentu, od ktorego obowigzuja w Banku.

—
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§5
Data realizacji dla transakcji zawieranych przez Bank z klientem nie moze przypadaé pdzniej
niz drugiego dnia roboczego po dacie transakcji.
Transakcje moga by¢ przeprowadzane przez klienta, o ile posiada on na rachunku w dacie
realizacji dostgpne $rodki pienigzne w wysokosci kwoty transakcji.
Bank moze podja¢ decyzj¢ o dokonaniu blokady kwoty srodkow pienieznych, w wysokos$ci
kwoty transkacji, na rachunku jako zabezpieczenie wykonania transakcji. W takim przypadku
blokada zostanie zastosowana od momentu akceptacji przez Klienta parametrow transakcji
podanych przez Bank do momentu ksiggowania transakcji.
Z tytutlu transakcji wskazanych w niniejszym regulaminie Bank nie pobiera zadnych
dodatkowych optat i prowizji.
Dyrektor SK moze wyrazi¢ zgode na zawarcie transakcji o warto$ci nizszej niz wskazana
w§ 1.

§6
Warunkiem zawarcia przez Bank transakcji jest podpisanie przez klienta umowy.
Przed zawarciem umowy klient zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty wymagane przez
Bank umozliwiajace identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci, a takze
dokumenty potrzebne zgodnie z ustawa o praniu pieniedzy w ramach stosowanych srodkoéw
bezpieczenstwa finansowego.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien umowy oraz niniejszego regulaminu.
Bank ma prawo odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny; o odmowie zawarcia
umowy Bank informuje klienta na piSmie w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez klienta
instytucjonalnego woli zawarcia umowy.
Dokumenty i o$wiadczenia przedkladane przez klienta winny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim; a dokumenty wystawione w jezyku obcym winny by¢ przetlumaczone przez
tlumacza przysigglego na jezyk polski.
Bank zobowigzuje si¢ do przekazania klientowi pisemnego wykazu pracownikow SK
upowaznionych do zawierania transakcji wraz z numerami telefonow, pod ktérymi klient
moze sktada¢ zlecenia.
Klient moze zawiera¢ transakcje telefonicznie kazdego dnia roboczego w godzinach: 9:00 -
16:00, z zastrzezeniem ust. 8.
Klient posiadajacy rachunki w zrzeszonym banku spoldzielczym zobowigzany jest do
zawarcia transakcji do godz 14:00 jezeli data realizacji ma przypadaé w dacie transakcji.
Bank moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie transakcji w godzinach innych niz okreslone
w ust. 7 na warunkach uzgodnionych z klientem.
Zawarcie transakcji nastgpuje w momencie akceptacji przez klienta warunkow transakcji
podanych przez upowaznionego pracownika SK:
1) oznaczenia stron transakcji;
2) rodzaju transakcji - klient kupuje/ sprzedaje;
3) daty transakcji;
4) daty realizacji;
5) kwoty transakcji;
6) waluty bazowej;
7) kursu wymiany;
8) instrukcji ptatniczych.
Identyfikacja osoby zawierajacej Transkacje telefoniczne nastgpuje za pomoca hasla
ustanowionego w Umowie. Hastem postuguje si¢ zarowno Klient, jak i Pelnomocnik. Bank



12.

13.

14.

ma prawo zgda¢ podania dodatkowych informacji identyfikujacych Klienta lub
Pelnomocnika. W przypadku watpliwosci zwiagzanych z identyfikacja Klienta Iub
Pelnomocnika zawierajacego Transakcje telefoniczng, Bank moze odméwi¢ zawarcia takiej
Transkacji rozpoczynajac postepowanie wyjasniajace.

Bank, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykonania Transkacji zleconych na podstawie podania prawidtowego hasta, nawet jezeli
zostaly one zlecone przez osoby nieuprawnione, jak rowniez nie odpowiada za skutki
wynikajace z postugiwania si¢ przez Klienta i Pelnomocnika jednym hastem, za wyjatkiem
sytuacji gdy odpowiedzialno$¢ Banku znajduje uzasadnienie w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

Transkacje zawierane telefonicznie rejestrowane s3g na nosniku magnetycznym, optycznym
lub innym gwarantujgcym wlasciwe ich utrwalenie i przechowywanie. W przypadku
watpliwosci co do tresci Transkacji - rozstrzygajaca jest tres¢ zapisana na danym nos$niku
przez Bank.

Hasto powinno zosta¢ zachowane w tajemnicy oraz by¢ przechowywane w sposob
uniemozliwiajacy dostep do niego osobom trzecim.

§7
Bank niezwlocznie po zawarciu z klientem transakcji, jednak nie p6zniej niz do konca dnia
roboczego nastgpujacego po dniu, w ktorym transakcja zostata zawarta, przekazuje klientowi,
informacje dotyczace transakcji, obejmujace:
1) nazwe, firme, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie klienta;
2) date i czas zawarcia transakcji;
3) identyfikator kupna/sprzedazy;
4) rodzaj transakc;ji - klient kupuje/ sprzedaje;
5) datg transakcji;
6) date realizacji;
7) kwote transakcji;
8) walutg bazowa;
9) kurs wymiany;
10) numery rachunkéw rozliczeniowych.
Informacje okreslone w ust. 1 Bank moze przekaza¢, zaleznie od decyzji klienta,
w nastepujacej formie:
1) papierowej — na wskazany adres;
2) mailem na wskazany adres poczty elektroniczne;j.
Forme¢ otrzymywania informacji o transakcjach klient okresla w zataczniku do umowy,
stanowigcym jej integralng czes¢.

§8

Bank rejestruje kazda transakcj¢ na elektronicznych no$nikach informacji.

§9

Zawieranie transkacji wigze si¢ z:

1) ryzykiem kredytowym polegajacym na zagrozeniu nieuregulowania przez jedng ze stron
zobowigzan wynikajacych z zawarcia transakcji,

2) ryzykiem operacyjnym polegajacym na mozliwosci wystagpienia bledéw systemow,
btedow ludzkich lub bledéw w zarzadzaniu, majacych posredni lub bezposredni wptyw na
termin, warto$¢ lub sposob rozliczenia zawartej transakc;ji,

3) ryzykiem rynkowym wynikajacym =z niekorzystnych zmian poziomu cen waluty
bazowej lub braku ptynnosci rynku; warto$¢ poszczegdlnych parametréw transakcji
okreslana jest w dacie transakcji 1 w okresie do daty realizacji mozliwe s3 zmiany wartosci
parametrow otoczenia rynkowego;
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Klient zobowigzany jest uzyska¢ przed zawarciem transkacji wszelkie wymagane przepisami
zgody 1 zezwolenia niezbedne do zawierania transakcji.

Przed zawarciem transakcji Klinet zobowigzany jest rozwazy¢, nie opierajac si¢ na
informacjach przekazanych przez Bank, wszelkie ryzyka z nig zwigzane, w szczegdlnos$ci
ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe i ksi¢gowe, a takze potencjalne straty, moggce wynikac
z zawartych transakcji.

Bank przyjmuje, ze Klient dziala na wlasny rachunek i podejmuje wiasne, niezalezne
decyzje, co do zawarcia i wykonania transakcji, a takze, co do tego, czy zawarta transakcja
jest dla niego odpowiednia, w oparciu o wlasne rozeznanie oraz dokonane analizy, a takze
rady swoich doradcéw wedle swojego uznania;

W imieniu klienta transakcje moze zawiera¢ ustanowiony przez niego petnomocnik.

Klient niebedacy osobg fizyczna, ktéry posiada dwuosobowg reprezentacje, jest zobowigzany
do wskazania pelnomocnika zawierajacego transakcje w jego imieniu.

§ 10
Pelnomocnikiem klienta moze by¢ wylacznie osoba fizyczna majaca peilng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.
Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone wylacznie pisemnie, a jego wzor stanowi zalacznik do
umowy.
Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwolane przez klienta na
podstawie pisemnej dyspozycji.
Pelnomocnictwo moze by¢ ztozone bezposrednio w Banku, poprzez wypetnienie formularza
stanowigcego zatacznik do umowy.
Pelnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Banku od momentu okreslonego w tresci
dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg ztozenia dokumentu petnomocnictwa w Banku.
Pelnomocnictwo moze by¢ sporzadzone w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z
poswiadczonym podpisem pod rygorem niewaznosci, przy czym poswiadczenie podpisu
dokonywane jest:
1) w kraju - przez notariusza;
2) za granicg przez:
a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowigzujacymi
przepisami), albo
b) notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia apostille przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych.
Pelnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe wymagane przez Bank.

§ 11
Zmiany petnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 10 regulaminu.
Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, od momentu okreslonego w
tresci dokumentu, nie wczesniej niz z chwila otrzymania przez Bank pisemnego
o$wiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu pelnomocnictwa.
Pelnomocnictwo wygasa na skutek:
1) $mierci klienta (bgdacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza) lub
pelnomocnika;
2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
3) zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostato udzielone;
4) odwotania pelnomocnictwa;
5) rozwigzania lub wygasnigcia umowy.
6) otwarcia postgpowania sanacyjnego albo upadlosciowego wobec klienta



10.

Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez petnomocnika do chwili
powzigcia przez Bank informacji o wygasnigeciu pelnomocnictwa.

§12

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych uslug Swiadczonych przez Bank w

zakresie okreslonym regulaminem, klient moze zlozy¢ reklamacje.

Reklamacja winna by¢ zlozona niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnos$ci w obcigzeniu

lub uznaniu rachunku lub powziecia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powo6d do

7lozenia reklamacji; reklamacja moze by¢ zlozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub dowolnej placéwce Banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktorego numery
podawane s3 na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku
albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

4) z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku.

Tres$¢ reklamacji zlozonej w formie pisemnej powinna zawiera¢:

1) imie¢ i nazwisko lub nazwe klienta;

2) adres korespondencyjny;

3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) podpis klienta;

6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez Klienta woli otrzymania odpowiedzi
na reklamacje¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za posrednictwem
telefonu zostanie przekazane haslo do otwarcia korespondencji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupelnienie w formie w jakiej klient ztozyt

reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do

rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze

rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletnos¢

oSwiadczenia klienta. Niezaleznie od powyzszego klient jest informowany o

rozpatrzeniu reklamacji w terminie, o ktorym mowa w ust. 6 lub 7.

Bank odpowiada na reklamacje¢ bez zbednej zwloki nie pézniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Banku.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 6, moze

ulec wydluzeniu do 60 dni kalendarzowych,

Za szczegllnie skomplikowane przypadki, o ktorych mowa w ust. 7, uznaje si¢

konieczno$¢ uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéow trzecich

wspolpracujacych z Bankiem niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje w

terminie okreslonym w ust. 6, Bank w formie pisemnej lub mailowej, w przypadku gdy

Klient wskaze taka forme¢ otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢, w terminie 14 dni od

dnia wplywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wyjasnia okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje,
ktory nie moze by¢ dluzszy niz wskazany w ust. 7.

Do zachowania terminow, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 wystarczy wyslanie odpowiedzi

do klienta przed jego uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie —
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nadanie w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, z zastrzezeniem ust. 15.
Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba ze informacje
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi
wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéory Bank udzielil

odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorac pod uwage

zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastapily na korzys¢ klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu okreslonego w ust. 6, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 7, reklamacje zloZzona

wylacznie przez osobe fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnika
spolki cywilnej oraz rolnika uznaje si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola klienta.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt
2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wystana, chyba zZe klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

W przypadku, gdy klient wskaze forme elektroniczna, jako forme otrzymania

odpowiedzi na reklamacje, odpowiedzZ na reklamacje i informacja, o ktérej mowa w ust.

9, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana haslem jest wyslana

na adres e-mail klienta. Haslo dla klienta umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na

reklamacje¢ lub informacje¢, o ktorej mowa w ust. 9 jest wysylane w formie sms na
numer telefonu klienta podany na formularzu reklamacji.

§13

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje¢ klient moze:

1) odwolaé si¢ do Prezesa Zarzadu SGB-Banku S.A., a w przypadku zlozZenia skargi na
dzialalno$¢ Zarzadu, do Rady Nadzorczej Banku, poprzez zlozenie odwolania w
formie i miejscu wlasciwej dla reklamacji;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (w
przypadku klientéw bedacych osobami fizycznymi) lub

4) wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia post¢powania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow zaistnialych pomi¢dzy Bankiem a klientem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl (w przypadku
klientow — osdb fizycznych);

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl;

§ 14

Bank uprawniony jest do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie, w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dzialalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych Ilub czynno$ci
faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym uslug
okreslonych regulaminem;
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2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisoOw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub §wiadczenie przez banki ustug, wynikajacych z orzeczen sadow, wtym sgdow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie
organdOw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéow i1 urzedow Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) dostosowania do  koniecznych zmian w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta
lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag bankowa,
w szczegolno$ci majgcych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnicg
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem.

Bank ma prawo zmiany czasu pracy placowek Banku, a takze zmiany adresu siedziby lub

dowolnej placowki Banku, o czym informuje klienta w formie komunikatu w placowce

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank informuje o zmianach regulaminu nie p6zniej niz 30 dni przed datg ich wejscia w zycie.

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, Bank wysyta:

1) w formie pisemnej na adres do korespondencji podany przez klienta lub

2) w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez klienta, o
ile klient wyrazi na to zgode,

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego ,,Moje dokumenty
SGB”, o ile klient wyrazi na to zgode'.

Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, powiadamia jednoczesnie klienta,

ze:

1) jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian klient nie ztozy sprzeciwu wobec tych
zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonych
zmianach;

2) klient ma prawo przed data wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢c umowg ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat;

3) w przypadku, gdy klient zlozy sprzeciw, o ktdrym mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy,
umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejScia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia oplat.

Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 3, klient nie odmowi przyjecia wprowadzonej przez

Bank zmiany, uznaje si¢, ze zmiana zostata przez niego przyjeta i obowigzuje strony od dnia

wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

§ 15
Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy poprzez jej pisemne wypowiedzenie,
z zastrzezeniem ust. 2.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem I-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia,
a Bank moze wypowiedzie¢ umowe¢ wylacznie w przypadku wystapienia waznych powodow
z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony na wniosek klienta, za zgoda Banku.
Za wazne powody, w ktorych mowa w ust. 2, uwaza si¢:

! Opcja dostepna po uruchomieniu ustugi przez Bank.



1) podanie przez klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;

2) udostepnianie osobom nieupowaznionym hasta umozliwiajagcego dokonanie transakcji;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze klient wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzystaé¢ dzialalno$¢ Banku w celu ukrycia dzialan przestepczych lub dla celow
majacych zwiazek z przest¢pstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez klienta informacji lub dokumentéw umozliwiajgcych Bankowi
zastosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie
z Ustawg o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
aktualnych dokumentow tozsamos$ci oséb upowaznionych do dzialania w imieniu
klienta;

5) objecie klienta krajowymi badZz miedzynarodowymi sankcjami, lub embargami
ustanowionymi przez Uni¢ Europejska lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych;

6) niedokonanie przez klienta w ciagu 12 miesi¢cy zadnej transakcji;

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Bank przesyla klientowi na podany przez niego

adres do korespondencji.

W przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 1 i pkt 3 — 5 Bank moze wypowiedzie¢ umowe w

terminie natychmiastowym.

§ 16
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia jej przez ktorgkolwiek ze stron — z
uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem okreslonym w porozumieniu klienta z Bankiem.

§17

Umowa wygasa w przypadku ktorejkolwiek z nizej opisanych przyczyn:

1))
2)
3)

4)

2.

w razie $mierci klienta - z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
klienta;

w przypadku powzigcia informacji o zamknigciu przez klienta lub bank/bank spotdzielczy
wszystkich rachunkéw wskazanych w umowie;

wskutek likwidacji klienta (osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna);

wskutek zlozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w § 14 ust. 5 pkt 3), z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

§18
Klient zobowigzuje si¢ do:
1) niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Banku o zmianach danych majacych wptyw na
wykonanie umowy, w szczegdlnosci o
a) zmianie imienia lub nazwiska,
b) zmianie adresu lub nazwy,
¢) zmianie numeru i serii dokumentu tozsamosci,
d) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,
€) zmianie statusu dewizowego,
f) zmianie zasad reprezentacji lub osob uprawnionych do reprezentacji,
g) ogloszeniu upadtosci klienta,
h) otwarciu postepowania sanacyjnego,
1) otwarciu likwidacji.
2) udzielania na prosbe¢ Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z transakcjami.
Wszelka korespondencje skierowana przez klienta do Banku uwaza si¢ za dorgczong w
chwili jej otrzymania przez Bank.



W

W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby bez powiadomienia Banku,
korespondencje wystang na ostatni znany Bankowi adres 1 zwrdcona, zalacza si¢ do akt umowy
ze skutkiem doreczenia od dnia adnotacji poczty o zwrocie przesyiki.

O zmianie danych klient zobowigzany jest informowa¢ Bank w formie pisemne;.

Do czasu uzysknia od Klienta informacji o zmianie danych, Bank uznaje posiadane dane za
aktualne.

Bank wykonuje zlecenia i dyspozycje klienta oraz jego petnomocnika zgodnie z ich trescig.

§ 19
W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa,
Usluga zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawa waluty nie
stanowi ustugi platniczej w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych
Do zawarcia i wykonania umowy objetej niniejszym regulaminem prawem wilasciwym jest
prawo polskie.
Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego 1 art. 384 kodeksu
cywilnego jest wigzacy dla stron.



