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L. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnos¢ strony internetowej www.rbsmalanow.pl

Stan dostepnosci strony internetowe;j
Strona internetowa jest zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024
roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow 1 ustug przez
podmioty gospodarcze oraz wytycznymi WCAG 2.2.
Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

« zapewnienie odpowiedniego kontrastu kolorow tekstu,

o mozliwo$¢ nawigacji klawiatura,

» stosowanie alternatywnych tekstow dla grafik,

» czytelna struktura nagtowkow,

o skalowalnoé¢ tekstu bez utraty funkcjonalnosci.

« Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
1. Wprowadzone rozwigzania pozwalaja skorzysta¢ z nastgpujgcych technologii
asystujacych:
o czytniki ekranu (np. NVDA, JAWS),
o powiekszarki ekranu,
o klawiatura do nawigacji po stronie.
. Ponadto, strona internetowa spelnia nastgpujace udogodnienia:
o mozliwo$¢ pominiecia blokdéw nawigacyjnych (skip links),
* opcja zmiany rozmiaru czcionki,
» poprawne oznaczenie linkéw i przyciskow.

Niniejsza informacje sporzadzili$émy na podstawie audytu dostgpnosci cyfrowej wykonanego
przez [audyt-dostepnosci.pl oraz Skynet Technologies].

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

» Stan dostepno$ci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci oraz wytycznymi WCAG 2.2.
Aplikacja mobilna jest zgodna z nastgpujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

» obstuga przez czytniki ekranowe na platformach Android oraz 108,

» dostepno$¢ interfejsu poprzez powigkszenie elementow,

e mozliwo$¢ obstugi bez uzycia myszy.

+ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalaja skorzysta¢ z nastgpujacych technologii asystujgcych:
e VoiceOver (10S),
o TalkBack (Android).

Ponadto, aplikacja mobilna spetnia nastgpujace udogodnienia:
» mozliwo$¢ zmiany kontrastu w aplikacji,



o czytelne i intuicyjne menu.

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnoéci cyfrowej wykonanego
przez [audyt-dostepnosci.pl oraz Skynet Technologies].

¢) Dostepnos¢ serwisu transakeyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 roku oraz wytycznymi WCAG 2.2.
Serwis transakcyjny jest zgodny z nastgpujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

e czytelno$¢ formularzy,

o mozliwo$¢ obstugi klawiatura,

o zabezpieczenia nie ograniczajgce dostepnosci.

+ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujacych:
« czytniki ekranu,
» powiekszarki ekranowe,
Ponadto, serwis transakcyjny spelnia nastepujace udogodnienia:
« wsparcie dla uzytkownikéw z trudno$ciami motorycznymi,
« mechanizmy autoryzacji dostepne alternatywnie (np. SMS, token).

Niniejszg informacj¢ sporzadzili$émy na podstawie audytu dostgpnosci cyfrowej wykonanego
przez [audyt-dostepnosci.pl oraz Skynet Technologies].

II. Dostepnos¢ ustug w placéwcee stacjonarnej

Bank przyjat nastgpujace rozwigzania, pozwalajace na §wiadczenie ustug bankowych zgodnie
z zasadami dostgpnosci:

» stanowiska obstugi klientéw dostosowane do oséb poruszajacych sie na wozkach,

» mozliwo$¢ skorzystania z pomocy pracownika w placéwee,

o stanowiska obstugi oséb do wysokos$ei 90 cm,

« mozliwos¢ wejscia do placowki z psem asystujgcym.

II.  Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformulowane sg w sposob jak najbardziej
zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie réwnego dostepu do ushug dla wszystkich klientéw
Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaly sporzadzone w formie dost¢pnej, zgodnie z art. 12
ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

- W sposoOb zapewniajacy ich zrozumiatosé,

- w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej i
wspomagajacej komunikacji, ktére moga by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego
kanatlu sensorycznego,

- za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu 1 odstepow migdzy literami, wierszami i akapitami,



- z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych.

Zarowno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank poshuguje si¢
standardem prostego jezyka.

Klient ma prawo otrzymaé ogoélne warunki umoéw oraz regulaminy, jak rowniez inne
informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji
czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: wydruk z wielkoscig czcionki
wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w Centrali Banku pod adresem ul.
Turecka 10 62-709 Malanoéw, ktéra speinia wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane
szerzej w pkt V1, jak réwniez pod numerem telefonu 063 278 87 95.

IV.

1.

Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy Swiadczeniu uslug -
bankomaty oraz wplatomaty

Bankomaty nalezgce do Banku wyposazone sa w nastgpujace rozwigzania zwigkszajace

ich dostgpnosé:

e wolna przestrzen manewrowa przed bankomatem o wymiarach minimalnych
150x150cm dla osoby poruszajacej sie na wozku

» czytnik zblizeniowy

2. Informacje zwigzane 2z obstugg bankomatu mozna znalezé na stronie:
www.rbsmalanow.pl/Deklaracjadostepnosci/w dokumencie: Deklaracja dostgpnosci/w
placowce Banku.

» Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstuga bankomatéw nalezy zgtaszaé
w formie widomosci e-mail na adres: sekretariat@rbsmalanow.sgb.pl oraz
telefonicznie pod numerem 63 278 87 95
V. Dostepnosé architektoniczna
(2]
Oddzial Cekéw % &

- wejscie glowne jest dostosowane dla 0séb ze szezegblnymi potrzebami (wejscie z poziomu
chodnika)

- parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyraZne oznaczenie) z oznaczong kopertg dla
0s06b z niepelnosprawnosciami

- wolna przestrzen manewrowa o wymiarach 200x200cm dla osoby poruszajacej sig na wozku,
przed wejéciem do budynku/oddziatu

Oddzial Dobra

- miejsca postojowe/parking poza oddziatem (nieoznaczony dla klientéw, miejski), bez koperty,
w odlegtosci do 20m od wejscia do oddziatu



Oddzial Kawgczyn

¥ &

- wejécie glowne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, przy schodach
znajduje si¢ podjazd dla wozkow

- parking dedykowany dla klientéw oddzialu (wyrazne oznaczenie) z oznaczong kopertg dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

- wolna przestrzen manewrowa o wymiarach minimalnych 150x150cm dla osoby poruszajace;
sie na wozku, przed wejéciem do budynku/oddziatu

Qddzial Malanow

- parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyraZne oznaczenie) bez oznaczonej koperty dla
0s6b z niepelnosprawnosciami

Oddzial Turek

- wejécie glowne jest dostosowane dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami (wejScie z poziomu
chodnika)

- parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyrazne oznaczenie) z oznaczong koperta dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

- wolna przestrzen manewrowa o wymiarach 200x200cm dla osoby poruszajacej si¢ na wozku,
przed wejsciem do budynku/oddziatu

Oddzial Uniejow

- parking dedykowany dla klientow oddziatu (wyrazne oznaczenie) z oznaczong koperta dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

Oddzial Wladystawow

- wejécie gtéwne jest dostosowane dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, przy schodach
znajduje sie podjazd dla wozkow

- parking dedykowany dla klientéw oddzialu (wyrazne oznaczenie) z oznaczong koperta dla
0s6b z niepelnosprawnosciami

- wolna przestrzeh manewrowa o wymiarach minimalnych 150x150cm dla osoby poruszajgce;
sie na wozku, przed wejéciem do budynku/oddziatu

- znacznik o wymiarach ok. 6x12cm, zamontowany nad drzwiami wej$ciowymi do oddziatu
lub w najblizszej okolicy tych drzwi

- przycisk otwierajacy drzwi po zamknigciu placowki.



Opis ikon ktérymi Bank postuguje si¢ w ramach oznaczen dostepnosci budynkow:

1) Czlowiek na wozku — symbol opisujgcy
miejsce dostepne architektoniczne — —
bezposdrednie otoczenie 1 miejsce obstugi
pozwalaja osobie na wozku poruszaé sig
samodzielnie.

2) Cztowiek na wozku z asystentem — symbol
opisujgcy miejsce dostgpne architektonicznie z
utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub
samym  miejscu  obstugi  znajduja  sie
przeszkody, ktére powodujg, ze osoba
poruszajgca si¢ na wozku wymaga asystenta lub
wsparcia pracownika punktu obshugi.

3) Pies asystujacy — symbol opisujgcy
mozliwos¢ wejscia do placowki z psem
asystujgcym

1) Czytnik zblizeniowy — symbol NFC — umozliwia
wyplaty zblizeniowe

2) Czlowiek na wozku — bezposrednie otoczenie
1 usadowienie urzadzenia  umozliwia
samodzielne skorzystania z podstawowych
funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie
na wozku

3) Czlowiek na wozku z asystentem -
bezposrednie  otoczenie i  usadowienie
urzgdzenia  umozliwia  skorzystania  z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe
poruszajgcg si¢ na wozku przy asyscie osoby
trzeciej




VI.  Skargi na brak dost¢pnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostgpnosci
przez produkt lub $wiadczong ustugg. Skarge nalezy ztozy¢ do siedziby Centrali Banku.

Skarga powinna zawieraé nastgpujace informacje:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskazac
preferowany sposéb kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu
kontaktu, Bank bgdzie kontaktowat si¢ z Klientem za poérednictwem adresu e-mail)

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostgpnosci, ktorego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z
zadaniem zapewnienia jego spelniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spehiata powyzej wskazanych wymogéw, Bank moze pozostawié
skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:

1) na piémie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesytka pocztowa na adres 62-
709 Malanéw, ul. Turecka 10

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej pod

adresem e-mail sekretariat@rbsmalanow.sgb.pl lub numerem telefonu 63 278 87 95.

Bank rozpatrzy skargg i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania
skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank
powiadomi Klienta o przyczynie zwloki i wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli Bank
nie dotrzyma powyzszych terminéw, skarge uwaza sig za rozpatrzong zgodnie z zadaniem
skarzacego. Bank zrealizuje zadanie skarzgcego w terminie nie dluzszym niz 6 miesigcy od
dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacj¢ o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli
skarga nie zostala uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej
decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie uwzgledniona- Bank okresli termin, nie dluzszy niz 6
miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym zadanie skarzacego zostanie
zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzglgdniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze rowniez pouczenie
o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie 1 terminie
wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasagdowego mechanizmu polubownego
rozwiazywania sporéw, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwos$ci;

3) zlozenia zawiadomienia o niespelnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON.
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