SGB/ Bank SA

Regulamin
realizacji przez SGB-Bank S.A.
polecen wyplaty
w obrocie dewizowym

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy ,,Regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. poleceni wyptaty
w obrocie dewizowym”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady
postgpowania podczas wykonywania polecen wyplaty w obrocie
dewizowym na zlecenie i na rzecz klientéw posiadajacych rachunki
w jednostkach organizacyjnych Spétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).

2. Polecenia wyplaty w obrocie dewizowym sa realizowane w walutach
okreslonych w obowigzujacej w SGB-Banku S.A. tabeli kurséw walut
obcych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli wskazang przez zleceniodawceg (platnika) waluta polecenia wyptaty
jest waluta PLN, a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczeh w PLN,
SGB-Bank S.A. odmawia realizacji zlecenia.

§2
Realizacja przez SGB-Bank S.A. polecenia wyptaty w obrocie dewizowym
moze by¢ ograniczona przez odrgbne porozumienia migdzybankowe lub
migdzynarodowe albo inne ograniczenia prawne, w tym wynikajace z prawa
migdzynarodowego oraz przez zasady obowigzujagce w  obrocie
mig¢dzynarodowym.

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia maja nastgpujace znaczenie:

1) bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja
finansowa prowadzaca rachunek beneficjenta; dostawca ustug
platniczych;

2) bank po$redniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja
finansowa posredniczaca w wykonaniu polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym;

3) bank zleceniodawcy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja
finansowa prowadzaca rachunek zleceniodawcy (platnika); dostawca
ustug platniczych;

4) beneficjent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, wskazana w poleceniu wyptaty w obrocie dewizowym, na rzecz
ktorej ma by¢ dokonana wyptata;

5) BIC - kod identyfikacyjny banku, ktéry jednoznacznie wskazuje dostawce
ustug platniczych w systemie SWIFT;

6) data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego SGB-Bank
S.A. nalicza odsetki od $rodkéw pienigznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek ptatniczy;

7)  dni robocze — dni, w ktérych SGB-Bank S.A. §wiadczy ustugi w zakresie
uregulowanym w niniejszym regulaminie;

8) dzief przyjgcia zlecenia — dzien roboczy, w ktérym zostaty spetnione
wszystkie warunki niezb¢dne do wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym, okre§lone w niniejszym regulaminie oraz nie s3 wymagane
dodatkowe wyjasnienia i uzupetnienia;
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EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa wymienione
na liScie krajéw bedacych jego cztonkami;

IBAN - migdzynarodowy standard numeru rachunku bankowego;
instrukcja kosztowa BEN — instrukcja kosztowa podana w poleceniu
wyplaty okre$lajaca, Zze prowizje i optaty wszystkich bankéw bioracych
udziat w realizacji polecenia wyptaty pokrywa beneficjent, poprzez
pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawcg;

instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa podana w poleceniu
wyplaty okreslajaca, ze zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zaplaty
wszystkich naleznych prowizji i opfat bankowych z tytutu realizacji
polecenia wyplaty, w tym kosztéw bankéw posredniczacych bioracych
udziat w realizacji polecenia wypfaty;

instrukcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa podana w poleceniu
wyplaty okres$lajaca, ze prowizje i oplaty nalezne bankowi zleceniodawcy
optaca zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i bankéw
posredniczacych bioragcych udziat w realizacji polecenia wyptaty —
beneficjent;

jednostka organizacyjna SGB — SGB-Bank S.A. lub banki spéidzielcze
zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowe;j;

numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy banku krajowego albo
banku zagranicznego albo instytucji finansowej bedacej dostawca ustug
platniczych, pozwalajacy na jego identyfikacjg;

oplata NON-STP - dodatkowa opfata pobierana od zleceniodawcy
(ptatnika) zgodnie z taryfa w przypadku braku danych umozliwiajacych
automatyczng realizacj¢ polecenia wyptaty;

overnight — tryb pilny realizacji polecenia wyplaty, polegajacy na
dostarczeniu, za dodatkowq optata (zgodnie z taryfa), $Srodkéw do banku
otrzymujacego polecenie wyptaty w dniu zlozenia dyspozycji polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym;

polecenie wyptaty w obrocie dewizowym/polecenie wyplaty —
bezwarunkowe zlecenie wyptacenia okreslonej kwoty pieni¢znej na rzecz
wskazanego beneficjenta, nominowane w walucie obcej lub zlotych
i przekazane do lub otrzymane z zagranicznych lub krajowych bankéw
i instytucji finansowych upowaznionych do wykonywania tego rodzaju
zlecen;

posiadacz rachunku (klient) - zleceniodawca badz beneficjent, dla ktérego
jednostka organizacyjna SGB prowadzi rachunek;

SEPA — to obszar, w ramach ktérego obywatele, przedsigbiorcy i inne
podmioty moga dokonywa¢ bezgotéwkowych rozliczen w walucie EUR
na terenie Unii Europejskiej, zaréwno transgranicznie, jak i w granicach
panstw czlonkowskich, wedtug takich samych zasad i na takich samych
warunkach;

SWIFT — mi¢gdzynarodowy system telekomunikacyjny;

taryfa — aktualnie obowigzujaca w SGB-Banku S.A. taryfa prowizji i optat
za czynnosci i ustugi bankowe - waluty wymienialne;

tom/next — tryb normalny realizacji polecenia wyptaty, polegajacy na
dostarczeniu $rodkéw do banku otrzymujacego polecenie wyplaty w dniu
nastgpujacym po zlozeniu dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym;

transakcja platnicza — dzialanie zainicjowane przez ptatnika lub odbiorce
transferowanych $rodkéw pomig¢dzy rachunkami ptfatniczymi, niezaleznie
od rodzaju lezacych u ich podstaw zobowigzan miedzy platnikiem
a odbiorcy;

transakcja negocjowana — transakcja polegajaca na uzgodnieniu
indywidualnego,  negocjowanego  kursu  kupna/sprzedazy  walut
wymienialnych za walutg polska, zwanego dalej kursem negocjowanym;
unikatowy identyfikator — ciag liter oraz cyfr, ktéry stuzy do
jednoznacznego zidentyfikowania beneficjenta (odbiorcy) polecenia
wyplaty lub jego rachunku, ktéry posiadacz rachunku (klient)
zobowigzany jest dostarczy¢, przy czym dla identyfikacji klientéw
jednostek organizacyjnych SGB unikatowym identyfikatorem jest numer
rachunku w strukturze NRB albo IBAN;

zlecenie przychodzace — polecenie wyplaty w obrocie dewizowym,
w ktérym SGB-Bank S.A. dziata jako bank beneficjenta (odbiorcy);
zlecenie wychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym,
w ktérym SGB-Bank S.A. dziata jako bank zleceniodawcy (ptatnika);
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29)  zleceniodawca (ptatnik) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é¢
prawna, skfadajaca polecenie wyptaty w obrocie dewizowym.

§4

Polecenie wyptaty rozlicza si¢ z posiadaczem rachunku (klientem) w formie

bezgotéwkowe;j.

§5

1. Do rozliczenia polecenia wyplaty z klientem, stosuje si¢ kursy walut
oglaszane w tabeli kurséow walut obcych SGB-Banku S.A.,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Kursy walut SGB-Banku S.A. moga ulega¢ zmianie w ciggu dnia
roboczego i podawane sa do wiadomos$ci w aktualnej tabeli kurséw walut
obcych SGB-Banku S.A., dostgpnej w jednostkach organizacyjnych SGB
oraz na stronie internetowej www.sgb.pl.

3. W przypadku zawarcia z posiadaczem rachunku (klientem) transakcji
negocjowanej, do rozliczenia polecenia wyplaty stosuje si¢ kurs
negocjowany.

§6

1. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 SGB-Bank S.A. stosuje
odpowiednio kurs kupna albo kurs sprzedazy dla dewiz.

2. Dla rozliczenia prowizji SGB-Bank S.A. stosuje kurs $redni NBP, ktory
publikowany jest w tabeli kurséw walut dla dewiz.

3. Dla rozliczenia kosztéw innych bankéw uczestniczacych w realizacji
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, SGB-Bank S.A. stosuje kursy
zgodnie z ust. 1.

4. W przypadku jezeli polecenie wyplaty jest §wiadczeniem emerytalno -
rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet
podatku dochodowego od oséb fizycznych i skfadki na ubezpieczenie
zdrowotne SGB-Bank S.A. stosuje kurs $redni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzief uzyskania przychodu.

§7
Do rozliczenia anulowan i zwrotéw stosuje si¢ kursy publikowane w tabeli
kurséw walut SGB-Banku S.A. zgodnie z § 6 ust. 1 z dnia ich rozliczenia
z posiadaczem rachunku (klientem).

§8
Wyboru sposobu realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym
SGB-Bank S.A. dokonuje w sposdb, ktéry umozliwia prawidlowa realizacjg
polecenia wyptaty w oparciu o dane przekazane przez zleceniodawcg (ptatnika)
doktadajac nalezytej starannosci.

Rozdzial 2
Zlecenia wychodzace

§9
Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzacego SGB-Bank S.A. realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA, tj.:

a)w EUR w Unii, w przypadku gdy zaréwno bank zleceniodawcy jak
i bank beneficjenta znajduja si¢ w Unii, lub w przypadku gdy jedyny
dostawca ustug platniczych uczestniczacy w transakcji platniczej
znajduje si¢ w Unii,

b) w walucie EUR,

¢) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA,

d) zawierajace numer rachunku bankowego zleceniodawcy (platnika)
i beneficjenta (odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptatnosci kierowanych
do bankéw zagranicznych i do innych bankéw krajowych;

2) polecenia wyptaty EOG, tj.:

a) w obrocie z panstwami nalezagcymi do EOG w walutach krajéow EOG,
z zastrzezeniem § 1 ust. 21 3,

b) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA albo OUR - dyspozycja
zawierajaca instrukcj¢ kosztowa BEN nie zostanie przyjeta do
realizacji,

c)jezeli polecenie wyptaty nie wigze si¢ z przeliczaniem waluty,
zleceniodawca (ptatnik) i beneficjent (odbiorca) ponosza optaty



3)

okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca
ustug platniczych;
pozostale polecenia wyptaty, tj. inne niz wskazane w pkt. 1 i 2,
zawierajace dowolna instrukcj¢ kosztowa (SHA, BEN albo OUR),
zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

§ 10

Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w zleceniu wychodzacym

prawidtowych danych (informacji) dotyczacych:

1) imienia i nazwiska lub nazwy i adresu zleceniodawcy (ptatnika)
imienia i nazwiska lub nazwy i adresu beneficjenta oraz numeru
rachunku bankowego;

2) nazwy waluty i kwoty zlecenia (zaréwno cyfrowo, jak i stownie);

3) numeru rozliczeniowego banku (nie wymagany dla polecenia

wyptaty SEPA)

4) numeru rachunku zleceniodawcy do rozliczenia kwoty polecenia
wyplaty;

5) nazwy i siedziby banku beneficjenta (nie wymagany dla polecenia
wyptaty SEPA),

6) numeru rachunku zleceniodawcy do rozliczenia prowizji i optat
naleznych z tytutu realizacji polecenia wyplaty, jezeli zleceniodawca
wskazat instrukcje kosztowa SHA albo OUR; w przypadku gdy
zleceniodawca poda w zleceniu tylko jeden numer rachunku,
przyjmuje si¢, ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty
polecenia wypflaty, jak i prowizji i opfat;

7) trybu realizacji (overnight/tom/next);

8) okre$lenia, kto pokrywa prowizje i optaty SGB-Banku S.A., banku
beneficjenta oraz koszty bankéw posredniczacych, jezeli takie
wystepuja.

W celu realizacji zlecenia przelewu kierowanego na teren EOG
w walucie innej niz EUR zleceniodawca wskazuje BIC banku
beneficjenta oraz numer rachunku beneficjenta w standardzie IBAN,
z zastrzezeniem ust. 3.

Zlecenie przelewu kierowane na teren EOG moze by¢ zrealizowane
mimo braku lub blednego podania kodu BIC banku beneficjenta oraz
numeru rachunku beneficjenta w standardzie IBAN. W takim przypadku
SGB-Bank S.A. bedzie uprawniony do pobrania dodatkowej optaty
NON-STP, zgodnie z taryfa. Jednakze w przypadku, gdy przedstawione
dane nie pozwalaja na zrealizowanie transakcji, SGB-Bank S.A. odrzuci
transakcjg.

W zwigzku z dokonywaniem mig¢dzynarodowych transferéw
pienigznych  za  po$rednictwem  Stowarzyszenia na  Rzecz
Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) dostgp
do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw
Zjednoczonych;  wladze  amerykanskie zobowigzaty si¢ do
wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT wyfacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych
osobowych wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.

§11

Realizacja zlecenia wychodzacego odbywa si¢ na podstawie ztozonego przez
zleceniodawce (ptatnika) zlecenia w formie:

D

2)

papierowej — za pomoca formularza zlecenia, dostgpnego w jednostkach
organizacyjnych SGB, samodzielnie wypetnionego i podpisanego przez
zleceniodawce (ptatnika),

elektronicznie — jezeli zleceniodawca zawart z jednostka organizacyjna
SGB umowe o $wiadczenie ustug bankowosci elektroniczne;j.

§12
Zlozenie przez zleceniodawce (pfatnika) podpisu na wypetnionym
formularzu  zlecenia wychodzacego oznacza zgod¢ udzielona
SGB-Bankowi S.A. przez zleceniodawcg (platnika), na realizacje

polecenia wyptaty przez SGB-Bank S.A., oraz oznacza, iz zapoznal si¢
z postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. W przypadku zlozZenia zlecenia poprzez ustugg bankowosci elektronicznej
obowigzuja odrgbne zasady autoryzacji okreSlone w umowie
o korzystaniu z tej ustugi.

§13

1. Zlecenie wychodzace, okre$lone w § 9, realizowane jest zgodnie z trybem
okreslonym w zleceniu wychodzacym przez zleceniodawce (ptatnika),
z zastrzezeniem ust. 3.

2. Zlecenie wychodzagce moze zosta¢ zrealizowane, na zyczenie
zleceniodawcy (pfatnika), w trybie pilnym (overnight), co wiaze si¢
z dodatkowa opfata ponoszona przez zleceniodawce zgodnie
z obowigzujaca taryfa.

3. Polecenie wyptaty w obrocie z panstwami cztonkowskimi EOG w walucie
EUR jest standardowo realizowane w trybie tom/next, chyba ze
zleceniodawca wybierze dat¢ polecenia wyptaty w trybie overnight,
a bank beneficjenta jest uczestnikiem infrastruktury, ktéra umozliwia
przeprowadzenie rozliczenia w czasie rzeczywistym.

§ 14
Zleceniodawca zobowigzany jest postawi¢ do dyspozycji SGB-Banku S.A.
$rodki pieni¢zne niezb¢dne do wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym.

§15

1. Po zlozeniu przez zleceniodawce (ptatnika) zlecenia wychodzacego,
spetniajagcego warunki wymagane do jego realizacji tj. przekazaniu
wymaganych opisanych wyzej informacji i zapewnieniu $rodkéw na
wskazanym w zleceniu rachunku niezbg¢dnych do realizacji zlecenia wraz
z naleznymi optatami SGB-Bank S.A. przekazuje zleceniodawcy
(ptatnikowi) potwierdzenie przyjgcia zlecenia do realizacji.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera informacje wymagane od
zleceniodawcy (pfatnika) zgodnie z § 10 ust. 1 i referencje polecenia
wyplaty.

§ 16

1. SGB-Bank S.A. ustala godzing 15:00 jako godzing graniczng
przyjmowania do realizacji zlecen wychodzacych.

2. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca w formie bezgotéwkowe;j i ztozone
w SGB-Banku S.A. w dniu roboczym do godz. 15:00 traktuje si¢ jako
zlecenie przyjete do realizacji w danym dniu i rozlicza si¢ je na rachunku
zleceniodawcy (pfatnika) w tym samym dniu, z zastosowaniem tabeli
kurséw walut obcych obowiazujacej w SGB-Banku S.A. w chwili
przyjecia zlecenia do realizacji.

3. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca (pfatnikiem) w  formie
bezgotéwkowej i ztozone w SGB-Banku S.A. w dniu roboczym po godz.
15:00 traktuje si¢ jako zlecenie przyj¢te do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastgpujagcym po dniu zlozenia zlecenia; rozliczenie ze
zleceniodawcg nastgpuje w dniu uznanym jako dzien przyjecia zlecenia do
realizacji, z zastosowaniem tabeli kurséw walut obcych obowigzujacej w
SGB-Banku S.A. w chwili rozpoczgcia pracy operacyjnej SGB-Banku
S.A. w tym dniu.

4. Jezeli zleceniodawca (ptatnik) zawart transakcj¢ negocjowana to
rozliczenie zlecenia wychodzacego nastgpuje z data wynegocjowania
kursu.

§17
Zleceniodawca (ptatnik) wskazuje kazdorazowo formg bezgotéwkowa rozliczenia
srodkéw umozliwiajacych rozliczenie kwoty zlecenia wychodzacego oraz
wszelkich prowizji i opfat zwigzanych z jego realizacja w cigzar okre$lonego
rachunku lub rachunkéw bankowych prowadzonych w jednostce organizacyjnej
SGB.

§18

W momencie ztozenia przez zleceniodawce (ptatnika) zlecenia w obrocie

dewizowym jednostka organizacyjna SGB prowadzaca rachunek blokuje

na rachunku zleceniodawcy (ptatnika):

1) w przypadku zlecen wychodzacych realizowanych w walucie
rachunku — kwot¢ w wysokosci wynikajacej ze zlecenia,
powigkszong o kwoty naleznych bankowi prowizji i optat (jezeli
pokrywa je zleceniodawca);

2) w przypadku zlecenn wychodzacych realizowanych w innej walucie
niz waluta rachunku — réwnowarto$¢ kwoty wynikajacej ze zlecenia,
powigkszonej o 3% z tytulu ewentualnych réznic kursowych oraz
o kwoty naleznych SGB-Bankowi S.A. prowizji i opfat (jezeli
pokrywa je zleceniodawca);

3) w przypadku zlecen wychodzacych, dla ktérych kurs waluty zostat
ustalony w trybie indywidualnej negocjacji réwnowarto$é kwoty
wynikajacej ze zlecenia wyplaty wedlug kursu negocjowanego,
powigkszonej o kwoty naleznych SGB-Bankowi S.A. prowizji i optat
(jezeli pokrywa je zleceniodawca).

W dniu uznanym jako dzien przyjecia do realizacji zlecenia

wychodzacego, jednostka organizacyjna SGB prowadzaca rachunek

zwalnia blokadg¢, o ktérej mowa w ust. 1, i obcigza rachunek
zleceniodawcy (ptatnika) réwnowartoscia kwoty zlecenia, z zachowaniem

postanowien § 16 ust. 21 3.

Termin uznania rachunku beneficjenta (odbiorcy) wyznacza regulacja

obowiazujaca w banku beneficjenta.

§ 19
W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia wyptaty EOG
w walucie innej niz EUR, SGB-Bank S.A. uznaje rachunek banku
beneficjenta kwota polecenia wyptaty nie pézniej niz nastgpnego dnia
roboczego nastgpujacego po dacie otrzymania zlecenia wychodzacego do
realizacji, z uwzglednieniem godzin granicznych i zasad wskazanych
w § 16.
W przypadku zlecen wychodzacych kierowanych do lub poprzez banki
w Azji oraz zlecenia w walutach, dla ktérych SGB-Bank S.A. nie
prowadzi rachunkéw nostro — dat¢ waluty ustala si¢ na nie p6Zniejsza niz
2-go dnia roboczego nastgpujacego po dniu przyjecia zlecenia do
realizacji.
O ile gospodarka pieni¢gzna SGB-Banku S.A. na to pozwoli, na wniosek
zleceniodawcy (ptatnika) SGB-Bank S.A.moze przyspieszy¢ dat¢ waluty
o jeden dziefi roboczy (overnight); z tego tytutu SGB-Bank S.A. pobiera
dodatkowa optat¢ okreslong w taryfie.
Zlecenia wychodzace w trybie overnight sg realizowane pod warunkiem
ztozenia dyspozycji do godz. 13:00.
W przypadku zlozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, w formie
papierowej termin wskazany w ust. 1 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien
roboczy ze wzglgdéw technicznych.

§20
Jezeli zleceniodawca (pfatnik) nie spelnit wszystkich warunkow
niezbg¢dnych dla realizacji zlecenia wychodzacego, w tym nie zapewnit
srodkéw na pokrycie kwoty polecenia wyplaty oraz prowizji i optat
naleznych z tytutu realizacji zlecenia wychodzacego, SGB-Bank S.A.
odmawia realizacji polecenia wyplaty informujagc o tym klienta
telefonicznie lub mailowo.
SGB-Bank S.A. moze odméwié realizacji zlecenia wychodzacego, jezeli
po jego przyjeciu okaze si¢, ze realizacja nie jest mozliwa z powoddéw,
o ktérych mowa w § 36 lub z powodu nieobstugiwania waluty zlecenia
przez bank beneficjenta.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, SGB-Bank S.A.
zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ zleceniodawce (platnika)
o odmowie realizacji polecenia wyptaty i jesli to jest mozliwe
o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania biedow, ktdre
spowodowaly odmowg, chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy odrgbnych przepiséw.



§21
1. Zleceniodawca (platnik) moze anulowaé polecenie wyplaty poprzez
zlozenie stosownego o$wiadczenia na piSmie albo w innej uzgodnionej
formie.
2. SGB-Bank S.A. za anulowanie polecenia wyptaty, o ktérym mowa
w ust. 1, pobiera optaty zgodnie taryfa.

§22

1. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania polecenia wyplaty zostata
zlozona przez zleceniodawcg (ptatnika) po zrealizowaniu zlecenia
wychodzacego, SGB-Bank S.A. zwraca kwot¢ zgodnie z dyspozycja
anulowania na rzecz zleceniodawcy (ptatnika) pod warunkiem otrzymania
zwrotu $rodkéw z banku beneficjenta oraz w wysoko$ci kwoty zwrécone;j.

2. Roéznice kursowe wynikajace z ewentualnego przewalutowania kwoty
anulowanego polecenia wyptaty na walut¢ rachunku obciazaja
zleceniodawce (ptatnika).

3. Za wykonanie czynnoséci anulowania polecenia wyptaty, o ktérym mowa
w ust. 1, SGB-Bank S.A. pobiera optaty, zgodnie z taryfa.

4. W przypadku wystapienia kosztéw banku posredniczacego lub banku
beneficjenta z tytutu anulowania polecenia wyptaty zgodnie z dyspozycja
zleceniodawcy (ptatnika) ponosi je zleceniodawca (ptatnik).

§23

1. Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta anulowal polecenie
wyptaty i zwrécit $rodki z przyczyn nie lezacych po stronie
SGB-Banku S.A., SGB-Bank S.A. dokonuje zwrotu $rodkéw na
wskazany przez zleceniodawcg numer rachunku bankowego.

2. Powstale koszty bankéw posredniczacych i banku beneficjenta oraz optaty
i prowizje nalezne SGB-Bankowi S.A. obcigzajg rachunek zleceniodawcy
(ptatnika).

Rozdzial 3
Zlecenia przychodzace

§24

1. SGB-Bank S.A. rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki beneficjentéw
pod warunkiem, ze wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny
z rachunkiem prowadzonym w ksiggach SGB-Banku S.A. lub zawiera
numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRB nalezacy do
banku bedacego jednostka organizacyjng SGB lub innego banku
krajowego.

2. SGB-Bank S.A. ustala godzing 15:00 jako godzing graniczng
przyjmowania zlecen przychodzacych.

3. SGB-Bank S.A. uznaje rachunek beneficjenta lub przekazuje $rodki do
banku beneficjenta w dniu wskazanym, jako data waluty pod warunkiem,
ze zlecenie przychodzace zostato przekazane do SGB-Banku S.A. w tym
dniu do godz. 15:00.

4. Zlecenia przychodzace przekazane po godzinie 15:00 traktuje si¢ jako
otrzymane w nast¢gpnym dniu roboczym.

§25
SGB-Bank S.A. przekazuje Dbeneficjentowi (odbiorcy) pelna kwotg
otrzymanego polecenia wyplaty, a ewentualne prowizje i opfaty nalezne
SGB-Bankowi S.A. pobiera si¢ odrgbnie, bez ich potracania z kwoty.

§26
Zlecenia przychodzace niespetniajace warunkéw okreslonych w § 24 ust. 1
sg zwracane do banku, z ktérego otrzymano zlecenie.

§27
W  przypadku, gdy przeprowadzone przez SGB-Bank S.A. dodatkowe
czynnoéci, w postaci trzech nastgpujacych po sobie monitéw, kierowanych do
banku, z ktérego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenie wyptaty, w odstgpie 7 dni
roboczych (od dnia zloZenia dyspozycji przez beneficjenta), nie zostaty
zakonczone wyjasnieniem sprawy umozliwiajacym rozliczenie polecenia

wyptaty  z beneficjentem (odbiorcg), SGB-Bank S.A. anuluje polecenie
wyplaty i zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat polecenie wyptaty.

§28

1. Jezeli bank zleceniodawcy, zwréci si¢ do SGB-Banku S.A. z prosba
o anulowanie polecenia wyptaty i zwrot srodkéw, SGB-Bank S.A. anuluje
polecenie wyptaty i zwraca $rodki do tego banku pod warunkiem, ze
polecenie wyptaty nie zostalo jeszcze przekazane na rachunek
beneficjenta (odbiorcy) w jednostce organizacyjnej SGB.

2. Jezeli polecenie wyptaty zostalo juz rozliczone z beneficjentem
(odbiorcg), anulowanie polecenia wyptaty i zwrot $rodkéw przez
SGB-Bank S.A., na podstawie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, moze
by¢ wykonane pod warunkiem otrzymania od beneficjenta (odbiorcy)
zgody w formie pisemnej na zwrot $rodkéw wraz z upowaznieniem
jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek, do obciazenia
rachunku beneficjenta (odbiorcy) kwota polecenia wyptaty lub zwrotu
przez beneficjenta (odbiorcg) wezes$niej wyplaconych $rodkéw polecenia
wyplaty z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato miejsce.

§29
W przypadku odmowy przez beneficjenta (odbiorcy) przyjgcia kwoty polecenia
wyplaty, sktada on odmowe w formie pisemnego o$wiadczenia, na podstawie
ktérego SGB-Bank S.A. anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku,
z ktérego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenie wyptaty.

§ 30
Za wykonanie anulowania polecenia wyplaty i zwrotu $rodkéw
SGB-Bank S.A. pobiera nalezne optaty zgodnie z taryfa.

Rozdziat 4
Postanowienia koncowe

§ 31

1. SGB-Bank S.A. realizuje polecenia wyplaty w obrocie dewizowym przy
uwzglednieniu postanowief niniejszego regulaminu oraz aktualnych
przepiséw polskiego prawa, w szczegélnosci prawa dewizowego, prawa
bankowego, przepiséw ustawy o ustugach platniczych, przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym objetych niniejszym
regulaminem prawem wilasciwym jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sagdéw wihasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z realizacji polecen wyplaty w obrocie dewizowym zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§32
1. SGB-Bank S.A.:

1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tre$ci regulaminu oraz
taryfy, w sposéb uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem)
przed zawarciem umowy, poza trybem okre§lonym w § 45
niniejszego regulaminu;

2) zobowigzany jest do udostgpnienia informacji dotyczacych
wykonanych polecen wyplatyw obrocie dewizowym, w sposéb
uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

2. Zlecenie realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym skfadane jest

w jezyku polskim; jezykiem jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie

realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym jest jgzyk polski.

§33

1. Za czynnosci zwiazane z realizacja polecenia wyplaty SGB-Bank S.A.
pobiera prowizje i optaty, zgodnie z taryfa oraz instrukcja kosztowa.

2. Przestanki i tryb zmiany taryfy zostaly okreslone w ,Regulaminie
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych” oraz w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
w  zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

§34
1. SGB-Bank S.A. przekazuje zleceniodawcy/beneficjentowi potwierdzenie
wykonania polecenia wyptaty w obrocie dewizowym zawierajace:

1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;

2) oryginalng walut¢ i kwotg zlecenia;

3) kwotg opfat i prowizji pobranych przez SGB-Bank S.A.;

4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank
zleceniodawcy/beneficjenta i kwotg zlecenia po przeliczeniu walut,
jezeli zlecenie wigzalo si¢ z przeliczeniem waluty;

5) datg waluty — odpowiednio dat¢ obcigzenia rachunku zleceniodawcy
- w przypadku zlecenia wychodzacego z SGB-Banku S.A. - lub datg
uznania rachunku beneficjenta - w przypadku zlecenia
przychodzacego do SGB-Banku S.A.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, udostgpniane jest posiadaczowi
rachunku (klientowi) na wyciggu z rachunku bankowego.

§35

Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informacje zloZzone przez niego w
zleceniu lub za brak informacji, umozliwiajacej prawidlowa i terminowa
realizacj¢ polecenia wyptaty przez SGB-Bank S.A. lub inne banki, a wszelkie
koszty zwigzane z korespondencja wyjasniajaca lub zwrotem $rodkéw
polecenia wyptaty, w tym ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane
brakiem lub bfgdnymi informacjami podanymi przez posiadacza rachunku
(klienta) obciazaja posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacj¢ polecenia wyptaty, ktére
wptyngto do SGB-Banku S.A. albo, ktdérego realizacja odbywa si¢ na
podstawie  zlecenia zlozonego przez zleceniodawcg (pfatnika),
z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w § 2, SGB-Bank S.A.
moze odméwic realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
wskazanych w § 1 ust.3, SGB-Bank S.A. odmawia realizacji zlecenia.

3. SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
polecenia wyptaty do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi badz
mi¢dzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegélnosci
stanowionymi przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki
lub Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych; w takim przypadku
SGB-Bank S.A. dotozy wszelkich staran w celu niezwlocznego
poinformowania posiadacza rachunku (klienta) o takiej odmowie.

4. W razie podania przez zleceniodawce (platnika) nieprawdziwych
informacji, odpowiedzialno$¢ cigzy na zleceniodawcy (ptatniku).

§37

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacj¢ polecenia wyptaty, zgodnie
z instrukcjami zlozonymi przez zleceniodawce (pfatnika) w zleceniu,
z zastrzezeniem, ze zleceniodawca (ptatnik) zobowigzany jest do podania
wszystkich ~ wymaganych  informacji na  formularzu  zlecenia
w sposéb doktadny i czytelny.

2. Na podstawie danych przekazanych przez zleceniodawce (ptatnika)
SGB-Bank S.A. dokonuje klasyfikacji polecenia wypfaty, zgodnie z § 9.

3. Bank nie przyjmuje polecenia wyptaty do realizacji, jezeli zleceniodawca
(ptatnik) nie poda wszystkich wymaganych Regulaminem informacji.

§38
SGB-Bank S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie polecenia wyptaty w obrocie dewizowym spowodowane:
1) podaniem przez zleceniodawce (ptatnika) nieprawidtowego numeru
rachunku bankowego;
2) wystapieniem sity wyzsze;j.

§ 39
W przypadku zlecen wychodzacych SGB-Bank S.A. odpowiada za uznanie
rachunku banku beneficjenta, a nie rachunku beneficjenta (odbiorcy).



10.

11.

§ 40
SGB-Bank S.A. nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan i nie ponosi
konsekwencji wynikajacych z zastosowania praw i zwyczajéw obowiazujacych
za granicg.
§ 41
Zasady skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkow
prowadzonych przez SGB-Bank S.A. okre$la odpowiednio: dla klientéw
indywidualnych: ,,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych” oraz dla klientow
instytucjonalnych ,,Regulamin §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.
Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkéw
prowadzonych przez Banki Spéldzielcze zrzeszone w Spétdzielczej Grupie
Bankowej okre$laja § 42 i nastgpne niniejszego regulaminu.

§42
Posiadacz rachunku (klient) zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé
prawidiowo$¢ wykonania przez SGB-Bank S.A. zleconych polecen wyptaty
lub prawidlowo$¢ otrzymanych polecen wyptaty.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia przez
SGB-Bank S.A., stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji lub posiadania
zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub jego
dziatalno$ci, posiadacz rachunku (klient) moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu
niezgodno$ci w obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigcia wiadomosci
o innym zdarzeniu dajacym powdd do zlozenia reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 4.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesigcy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia w ktérym zlecone polecenia wyptaty lub
otrzymane polecenia wyptaty mialy zosta¢ wykonane przez SGB-Bank S.A.
roszczenia posiadacza rachunku (klienta) z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych polecen wyptaty wygasaja.
Reklamacja moze by¢ ztozona do SGB-Banku S.A. — bezpos$rednio lub
poprzez Bank Spdétdzielczy prowadzacy rachunek klienta - w nastgpujacy
sposéb:
1)  osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej;
3) listownie w formie pisemnej;
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac

e-mail;

5) faksem w formie pisemne;j.
Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta
oraz SGB-Banku S.A. jego placéwek, numery telefondw oraz adres na
potrzeby komunikacji elektronicznej zamieszczone s3 na  stronie
internetowej tych podmiotéw.
Treé¢ reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1)  imig i nazwisko skiadajacego reklamacje;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wlasnorgczny podpis sktadajacego reklamacjg.
Do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dofaczy¢ dokumenty, dodatkowe
informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.
W przypadku stwierdzenia przez SGB-Bank S.A. braku informacji
wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, SGB-Bank S.A. zwraca si¢ do
klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacjg.
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezb¢dnych
do rozpoczgcia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, SGB- Bank
S.A. informuje klienta, Ze rozpatrzenie reklamacji nie bgdzie mozliwe ze
wzgledu na niekompletno$¢ o$wiadczenia klienta; niezaleznie od
powyzszego, SGB-Bank S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 12, a w szczegélnie skomplikowanych przypadkach
w terminie okre§lonym w ust. 13.
Fakt przyjecia reklamacji potwierdzany jest pisemnie przez SGB-Bank S.A.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SGB-Bank S.A. odpowiada na reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki nie pézniej niz
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty wplywu reklamacji
do jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w
ust. 12 moze ulec wydtuZeniu do 60 dni kalendarzowych, a jesli reklamacj¢

zlozyt klient nie bedacy osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg (w tym wspdlnikiem spétki cywilnej lub rolnikiem) — do 90 dni
kalendarzowych.

W przypadku braku mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na ztozona
reklamacj¢ w terminie okre$lonym w ust. 12, SGB-Bank S.A.w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:

1) wyja$nia przyczyny opéznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone;

3)  wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na ztozona

reklamacjg, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz termin wskazany
w ust. 13.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 12 i 13 wystarczy
wystanie odpowiedzi do klienta przed ich uptywem.
Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ SGB-Bank S.A. bierze pod uwage
stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ — okre$lonego w ust. 12, a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach w ust. 13 — chyba, Ze informacje
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje SGB-Bank S.A., umozliwiaja
udzielenie odpowiedzi wczes$niej.
W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry SGB-
Bank S.A. udzielit odpowiedzi na reklamacj¢, SGB-Bank S.A. ponownie
rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nastapily na korzys¢ klienta.
W przypadku niedotrzymania przez SGB-Bank S.A. terminu okre$lonego
w ust. 12, a w szczegblnie skomplikowanych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 13, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzona zgodnie
z wola klienta.
Zasad opisanych w ust. 18 nie stosuje si¢ do reklamacji ztoZonych przez
klientéw instytucjonalnych za wyjatkiem oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnikéw spétek cywilnych i rolnikow.
OdpowiedzZ na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta,
z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktérego reklamacja
zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji inny adres
mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

§43

Klient moze sktada¢ do SGB-Banku S.A. — bezposrednio lub poprzez
jednostke organizacyjna SGB prowadzaca rachunek klienta - skargi —
o$wiadczenia nie bgdace reklamacjami — w zakresie dotyczacym ustug
$wiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub wykonywanej przez
SGB-Bank S.A. dziatalnosci.

Klient moze sktada¢ do SGB-Banku S.A — bezposrednio lub poprzez
jednostk¢ organizacyjng SGB prowadzaca rachunek klienta -wnioski
w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania SGB-Banku S.A.,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw SGB-Banku S.A., usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.

Do skarg i wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace
reklamacji za wyjatkiem § 42 ust. 18 oraz § 44 ust. 3 pkt 4 (w zakresie
w jakim dotycza Rzecznika Finansowego).

§44

SGB-Bank S.A. jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z SGB-Bankiem S.A. klient moze zwrdci¢ si¢
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ klient moze:

1)  odwotaé si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych SGB-Banku S.A.,

w tym do Rady Nadzorczej SGB-Banku S.A;

2)  zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego;

3)  skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow
Polskich- dot. wylacznie konsumentow;

4)  zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania
sporu dot. wyltacznie konsumentéw oraz oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspélnikéw spétek
cywilnych oraz rolnikéw) lub

5)  wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego.

4.  Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej:www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich,
adres strony internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc.

§45
SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na
zasadach i w trybie okreslonym w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych” oraz
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw instytucjonalnych” na warunkach i w trybie
okreslonym w tych regulaminach.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 kwietnia 2017 r.



